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ВСТУП

Мапування здійснено у період з 10 жовтня по 29 грудня 2023 року із використанням 
інформації з відкритих джерел інформації (офіційні вебсайти, сторінки в соціальних 
мережах органу місцевого самоврядування та комунальних установ, громадських 
та благодійних організацій, регіональних інтернет-ЗМІ); відповідей органу місцевого 
самоврядування на інформаційні запити; індивідуальних глибинних інтерв’ю з 
працівниками соціальної сфери територіальної громади.

За даними департаменту соціального захисту населення Дніпропетровської обласної 
військової адміністрації, станом на 14 грудня 2023 року у м. Кривий Ріг офіційно 
зареєстровано 65 тисяч ВПО1.

Інфраструктура надання послуг для сімей з дітьми в громаді

Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету 
Криворізької міської ради є структурним підрозділом виконавчого комітету 
Криворізької міської ради Дніпропетровської області, здійснює власні та делеговані 
повноваження у сфері соціального захисту населення, координує роботу управлінь 
праці та соціального захисту населення в семи районах м. Кривого Рогу Таблиця 1.

На території Криворізької ТГ здійснюють свою діяльність 15 закладів та установ 
соціального спрямування, які є бюджетними установами комунальної форми 
власності, рішення щодо утворення, ліквідації або реорганізації яких приймає 
Криворізька міська рада:

1.	 Криворізький міський центр соціальних служб.
2.	 КЗ «Кризовий центр для жінок, постраждалих від насильства в сім’ї «З надією в 

майбутнє» Криворізької міської ради». 
3.	 КЗ «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей Криворізької міської ради».
4.	 КЗ «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей № 1 Криворізької міської ради».
5.	 КУ «Центр соціальної реабілітації дітей з інвалідністю» Криворізької міської ради.
6.	 	КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг) у Довгинцівському районі» Криворізької міської ради.
7.	 КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг) №1 в Інгулецькому районі» Криворізької міської ради.
8.	 КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг) №2 в Інгулецькому районі» Криворізької міської ради.
9.	 КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг) у Металургійному районі» Криворізької міської ради. 
10.	КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг) в Покровському районі» Криворізької міської ради.

1. https://suspilne.media/amp/644490-cifra-roku-stalo-vidomo-skilki-pereselenciv-oficijno-zareestrovano-na-dnipropetrovsini/
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11.	КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних 
послуг) у Саксаганському районі» Криворізької міської ради.

12.	КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних 
послуг) у Тернівському районі» Криворізької міської ради.

13.	КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних 
послуг) у Центрально-Міському районі» Криворізької міської ради.

14.	КУ «Будинок милосердя» Криворізької міської ради.
15.	КУ «Будинок милосердя «Затишок» Криворізької міської ради.

Також на території територіальної громади здійснює свою діяльність соціальний заклад 
обласного підпорядкування КЗО «Криворізький спеціальний багатопрофільний 
навчально-реабілітаційний центр №1» ДОР».

Служба у справах дітей виконкому Криворізької міської ради має шість структурних 
підрозділів у семи районах м. Кривий Ріг.

За загальної координації управління освіти та науки виконавчого комітету 
Криворізької міської ради освітні послуги в територіальній громаді надають 140 
закладів загальної середньої освіти; 43 заклади позашкільної освіти та 152 заклади 
дошкільної освіти, а також 2 інклюзивно-ресурсних центри Криворізької міської ради. 
Головною метою діяльності ІРЦ є забезпечення права осіб з особливими освітніми 
потребами на здобуття дошкільної та загальної середньої освіти, зокрема в закладах 
професійної (професійно-технічної), фахової передвищої освіти та інших закладах 
освіти, які забезпечують здобуття освіти шляхом проведення комплексної психолого-
педагогічної оцінки розвитку особи (далі – комплексна оцінка) та забезпечення їх 
системним кваліфікованим супроводом. 

Управління охорони здоров’я Криворізької міської ради здійснює координацію 
у сфері надання медичної допомоги. Медичну допомогу дитячому та дорослому 
населенню Криворізької територіальної громади надають 26 комунальних закладів.

На території Криворізької територіальної громади у співпраці з органами місцевого 
самоврядування та комунальними закладами соціальної сфери працюють близько 
20 громадських та благодійних об’єднань соціального спрямування:

1.	 ГО «Егіда – Центр»
2.	 Громадська організація «Вікінг»
3.	 ГО «Жіноча сотня м. Кривий Ріг»
4.	 Координаційний центр допомоги ГО «Набат Кривбас» 
5.	 БФ «Сундучок»
6.	 Культурно-громадський центр «Шелтер+»
7.	 Благодійний фонд «Карітас Кривий Ріг» 
8.	 Благодійна організація «Благодійний фонд «Громадське здоров’я» м. Кривого Рогу»
9.	 Криворізька міськрайонна організація Товариства Червоного Хреста України 
10.	Дитяча точка UNICEF «СПІЛЬНО»
11.	Гончаренко центр 
12.	Гуманітарна місія «Проліска»
13.	БФ «Право на захист»
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14.	БФ «Голоси дітей»
15.	БФ СпівДія
16.	БФ «Слов’янське серце»
17.	ГО «ЙЕС»
18.	Культурна Ліга Сходу
19.	Фонд Terre des hommes в Україні
20.	БО БФ «Посмішка ЮА»

Адміністративні послуги соціального характеру, які надаються у громаді

З 01.01.2021 відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28.10.2020 № 1035 
«Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України» всі повноваження 
управлінь соціального захисту населення з приймання громадян повністю делегуються 
територіальним громадам.

З метою виконання делегованих повноважень з питань забезпечення соціального 
захисту пільгових категорій мешканців Криворізької територіальної громади у 
восьми територіальних підрозділах Центру надання адміністративних послуг 
«Віза» («Центр Дії») організовано приймання звернень громадян щодо призначення 
різних видів державних соціальних допомог, пільг тощо Таблиці 2 та 3. 

Призначення та виплата державних соціальних допомог (пільг та компенсацій) 
проводиться управлінням праці та соціального захисту населення виконавчого комітету 
Криворізької міської ради.

Особам, які вимушено покинули своє житло через бойові дії, переїхали з небезпечних 
населених пунктів та потребують допомоги, необхідно зареєструватись та отримати 
довідку внутрішньо переміщеної особи в територіальних підрозділах Центру 
надання адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької 
міської ради.

Окрім того, ВПО можуть отримати фінансову допомогу шляхом звернення до БФ 
«Право на захист». Цей благодійний фонд здійснює приймання ВПО з метою збору 
даних для надання фінансової допомоги за кошти УВКБ ООН Таблиця 19.

Цільові групи та послуги у системі соціального захисту, які надаються у 
громаді

Під час здійснення мапування надаваних у громаді послуг встановлено, що в 
Криворізькій територіальній громаді забезпечено надання 14 з 18 базових соціальних 
послуг, а саме:

1. догляд вдома, денний догляд;
2. підтримане проживання;
3. соціальна адаптація;
4. соціальна інтеграція та реінтеграція;
5. надання притулку;
6. екстрене (кризове) втручання;
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7.	 консультування;
8.	 соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти й діти, позбавлені 

батьківського піклування; сімей у складних життєвих обставинах;
9.	 представництво інтересів;
10.	посередництво;
11.	соціальна профілактика;
12.	натуральна допомога;
13.	інформування;
14.	медіація.

Для безкоштовного отримання соціальних послуг в комунальних установах та 
закладах, необхідно звернутися до районного управління праці та соціального захисту 
населення, який проаналізує потреби та направить особу до відповідного надавача 
послуг: територіального центру соціального обслуговування, міського центру 
соціальних служб тощо.

У гуманітарних хабах або у громадських, благодійних організаціях соціального 
спрямування, які працюють на території громади, громадяни можуть отримати 
допомогу шляхом самостійного звернення.

Криворізький міський центр соціальних служб надає такі послуги для сімей та 
осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах: соціальна адаптація, соціальна 
інтеграція та реінтеграція, екстрене (кризове) втручання, соціальний супровід 
сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування; 
соціальна профілактика, представництво інтересів, посередництво, консультування, 
інформування Таблиця 4.

КЗ «Кризовий центр для жінок, постраждалих від насильства в сім’ї «З надією 
в майбутнє» надає особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі такі послуги: тимчасовий притулок; соціальна адаптація, 
соціальна інтеграція та реінтеграція, соціальна профілактика, представництво 
інтересів, посередництво, консультування, інформування Таблиця 8.

Комунальні заклади соціально-психологічної реабілітації дітей – заклади 
соціального захисту, що створюються для тривалого (стаціонарного) або денного 
перебування дітей віком від 3 до 18 років, які опинились у складних життєвих 
обставинах, надання їм комплексної соціальної, психологічної, педагогічної, медичної, 
правової та інших видів допомоги Таблиця 7.

Територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 
(далі – Терцентри) надають соціальні послуги таким категоріям громадян:

1.	 Громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, хворим (з-поміж осіб 
працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш 
як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної 
сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ.

2.	 	Громадянам похилого віку, особам з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), що 
частково втратили здатність до самообслуговування, незалежно від сімейного 
стану.

3.	 Бездомним особам.
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Терцентри надають такі послуги: догляд вдома; денний догляд; соціальна адаптація; 
соціальна реабілітація; консультування; представництво інтересів; натуральна допомога; 
транспортні та інші соціальні послуги Таблиця 6.

Основними напрямками діяльності служби у справах дітей виконкому Криворізької 
міської ради є забезпечення прав, свобод і законних інтересів дітей, запобігання 
бездоглядності та вчинення ними правопорушень, усунення причин; розвиток сімейних 
форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, створення 
умов для реалізації права кожної дитини на виховання у сім’ї. Актуальним питанням для 
Служби у справах дітей на сьогодні є надання дитині статусу постраждалої від воєнних 
дій та збройних конфліктів Таблиця 5.

Громадські організації надають мешканцям громади та ВПО натуральну допомогу; 
психологічну та правову допомогу; медико-соціальний супровід; послугу тимчасового 
притулку для осіб із соціально-значущими хворобами, які опинилися в СЖО.

Гуманітарну (натуральну) допомогу мешканцям територіальної громади, які 
постраждали від бойових дій, ВПО, сім’ям з дітьми надають такі громадські об’єднання:

ГО «Егіда – Центр»;
•	 Криворізька міська організація Червоного Хреста України;
•	 Громадська організація «Вікінг»;
•	 ГО «Жіноча сотня м. Кривий Ріг»;
•	 БФ «Сундучок»;
•	 Культурно-громадський центр «Шелтер+»;
•	 Благодійний фонд «Карітас Кривий Ріг»;
•	 Благодійна організація «Благодійний фонд «Громадське здоров’я» м. Кривого Рогу». 

Також забезпечено надання гуманітарної (натуральної) допомоги пільговим категоріям 
населення громади за кошти Криворізької міської ради у семи районних управліннях праці 
та соціального захисту населення.

Гуманітарні хаби для ВПО

З початку повномасштабної війни у Криворізькій міській територіальній громаді 
організовані та здійснюють свою діяльність гуманітарні хаби для переселенців з 
Донецької та Херсонської областей Таблиця 18. На час здійснення даного картування 
працюють 3 гуманітарних хаби для ВПО: 

•	 Консультативно-координаційний центр підтримки цивільного населення Бахмутського 
району «Бахмутський район єднає. Кривий Ріг»;

•	 Осередок підтримки бахмутян «З Бахмутом у серці. Кривий Ріг»;
•	 Хаб для мешканців міста Маріуполь та Маріупольського району «ЯМаріуполь».

У гуманітарних хабах надається інформаційно-консультативна підтримка з питань 
соціального захисту населення, психосоціальна підтримка, первинна юридична 
допомога, гуманітарна допомога, організовано дитяче дозвілля, вирішуються нагальні 
побутові потреби внутрішньо переміщених осіб.
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Послуги й простори для дівчат і жінок в громаді

У Криворізькій територіальній громаді на базі Криворізького міського центру соціальних 
служб працюють дві мобільні бригади соціально-психологічного консультування осіб, 
які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. 

Також на базі Криворізького міського центру соціальних служб здійснює діяльність 
Ресурсний центр примирення та корекційно-відновлювальних програм. У закладі 
конфліктолог за призначенням судів працює з кривдниками й неповнолітніми 
правопорушниками за відповідними корекційними програмами.

Для протидії домашньому насильству в місті Кривому Розі працює Комунальний 
заклад «Кризовий центр для жінок, постраждалих від насильства в сім’ї «З надією 
в майбутнє», який є найбільшим в Україні притулком для жінок, які постраждали від 
насильства та розрахований на одночасне перебування 30 осіб2.

На базі КЗ «Криворізький міський клінічний пологовий будинок №1» Криворізької міської 
ради працює медична мобільна бригада з питань сексуального й репродуктивного здоров’я, 
яка підтримується Фондом ООН у галузі народонаселення (UNFPA) Таблиця 6.

Працює гаряча лінія психологічної підтримки м. Кривий Ріг, де фахові психологи 
надають безкоштовну та анонімну допомогу щоденно з 09:00 до 21:00 Таблиця 23.

Дитячі простори в громаді

У трьох гуманітарних хабах для ВПО налагоджено системну роботу щодо організації 
дозвілля дітей, яка містить заходи з психоемоційного розвантаження, проведення 
різноманітних майстер-класів, арттерапії, відвідування театрів. Актуальні розклади 
занять у хабах публікуються у їхніх Telegram каналах Таблиця 18. 

На базі Культурно-громадського центру «Шелтер+» створено соціально-християнську 
платформу для сиріт і дітей з кризових родин «Компас». Це команда з 50 волонтерів, 
що кожного тижня працює зі 150 дітьми різного віку в 3-х комунальних установах і 
особливу увагу приділяє підтримці випускників з інтернатів (програма наставництва).

Гончаренко центр у Кривому Розі пропонує дітям, підліткам та дорослим участь у 
тренінгах з психосоціальної підтримки, а також можливості для проведення дозвілля 
під час різноманітних розважальних і навчальних занять.

У Криворізькій міській територіальній громаді завдяки зусиллям громадських та 
благодійних організацій ГО «ЙЕС», Культурна Ліга Сходу, Дитяча точка UNICEF 
«СПІЛЬНО», БФ «Голоси дітей», БФ «Слов’янське серце», БО БФ «Посмішка ЮА» 
створено та працює 9 безпечних дитячих просторів, на базі яких діти віком від 6 
до 17 років можуть отримати психосоціальну та емоційну підтримку (майстер-класи, 
ігрові та розважальні програми, вивчення англійської мови, музичні, хореографічні та 
логопедичні заняття тощо) Таблиця 20. 

2. https://kr.gov.ua/ua/news/pg/10620230529628_n/
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Послуги для сімей, які виховують дітей з інвалідністю

Відповідно до чинного законодавства, діти з інвалідністю мають право на безкоштовне 
отримання всіх соціальних послуг, які надаються коштом місцевих коштів та на 
безкоштовне забезпечення засобами реабілітації, протезно-ортопедичними виробами, 
ортопедичним взуттям (згідно з індивідуальною програмою реабілітації інваліда). 
А також діти з інвалідністю мають право на проходження медичної реабілітації, 
відновного лікування у реабілітаційних центрах України за державні кошти (Постанова 
КМУ від 27.03.2019 р. №309).

У Криворізькій територіальній громаді реабілітаційні послуги для дітей з інвалідністю 
віком до 18 років та дітей віком від 0 до 3-х років (включно), які належать до групи 
ризику, щодо отримання інвалідності послуги надаються у комунальних закладах 
обласного і міського підпорядкування, а також у приватних установах Таблиця 10:

•	 КУ «Центр соціальної реабілітації дітей з інвалідністю» Криворізької міської ради; 
•	 Центр фізичної реабілітації VIGOR (ФОП Кандиба Анна Геннадіївна);
•	 КЗО «Криворізький спеціальний багатопрофільний навчально-реабілітаційний 

центр №1» ДОР».
КУ «Центр соціальної реабілітації дітей з інвалідністю» Криворізької міської ради 
створений для забезпечення умов реабілітації дітей з інвалідністю. В установі забезпечено 
надання різноманітних реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю з ураженням центральної 
нервової системи та хворим на дитячий церебральний параліч у віці до 14 років і дітям, які 
належать до групи ризику у віці від 0 до 3-х років.
До структури Центру входять:

•	 4 групи «Матері та дитини», 
•	 2 групи з 4-х-годинним перебуванням дітей. 

Завантаженість груп до 8 дітей. Надаються послуги лікарем-психоневрологом, 
вчителем-логопедом, практичним психологом, вчителем-реабілітологом тощо. 
Створено кабінети релаксаційної інтеграції й соціальної реабілітації «Матері та 
дитини», зал лікувальної фізкультури, масажу, ігрові кімнати та ін. Робота установи 
спрямована на зменшення інвалідизації дітей з ураженням ЦНС та підвищення їхнього 
соціального статусу. 

У Центрі послуги з соціальної реабілітації надаються дітям (до 50 чол. на місяць) без 
забезпечення проживання згідно з індивідуальними програмами реабілітації.

Діти з інвалідністю у супроводі батьків транспортуються до установи автобусом, 
обладнаним пристроєм для з’їзду на кріслі колісному, а також мають можливість 
користуватися послугами «Соціального таксі» на замовлення.

У роботі з дітьми в Центрі використовуються сучасні методики з реабілітації «особливих 
дітей»: бобат-терапія, лялькотерапія, логоритміка, ігрова терапія, арттерапія (ліплення, 
малювання), сенсорна корекція та інтеграція, казкотерапія, тілесно-орієнтовна терапія 
Фельденкрайза (для дітей з розладами рухової сфери).

Установу долучено як учасника заходів з реалізації у 2019-2021 роках пілотного проєкту 
«Створення системи надання послуги раннього втручання для забезпечення розвитку 
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дитини, збереження її здоров’я» в Дніпропетровській області. Центром проводиться 
робота щодо створення кімнати раннього втручання та упроваджуються інші новації3.

Також послуга раннього втручання надається фахівцями КЗО «Криворізький 
спеціальний багатопрофільний навчально-реабілітаційний центр №1» ДОР» 
Таблиця 9.

Юридична допомога

З метою безперешкодного доступу жителів м. Кривого Рогу та ВПО до безоплатної 
правової допомоги функціонує Криворізький місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги. Приймання громадян ведеться у 4-х бюро Центру, 
розташованих на території громади (Додаток).

Правники Криворізького міського центру з надання безоплатної вторинної правової 
допомоги надають:

1.	 первинну правову допомогу, що полягає у (ст. ст. 7, 9 Закону):
•	 наданні правової інформації;
•	 наданні консультацій і роз’яснень з правових питань;
•	 складенні заяв, скарг та інших документів правового характеру (окрім документів 

процесуального характеру);
•	 наданні допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правової допомоги 

та медіації.
2.	 вторинну правову допомогу, що полягає у (ст. ст. 13, 15 Закону):
•	 захисті;
•	 здійсненні представництва інтересів осіб, що мають право на безоплатну 

вторинну правову допомогу, в судах, інших державних органах, органах місцевого 
самоврядування, перед іншими особами; 

•	 складенні документів процесуального характеру.

Також індивідуальні консультації правового характеру мешканці громади та ВПО можуть 
отримати шляхом звернення на гарячі телефонні лінії БФ «Право на захист» та ГО 
«Десяте квітня» Таблиця 22. Правники Гончаренко центр консультують з юридичних 
питань військовослужбовців Таблиця 19.

Послуги з працевлаштування

Послуги з працевлаштування, як мешканцям громади, так і ВПО надає Криворізька 
філія Дніпропетровського обласного центру зайнятості. 

Також мешканці громади й ВПО, які хочуть знайти роботу, мають можливість отримати 
консультації з питань працевлаштування в Центрі кар’єри Групи Метінвест. 

Громадяни, які розглядають можливість започаткувати власну підприємницьку справу, 
мають можливість отримати повноцінний консультаційний супровід та навчання у Центрі 
підтримки підприємців Дія.Бізнес у Кривому Розі Таблиця 21.

3.   https://kr.gov.ua/ua/news/pg/70220390386547_n/
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Послуги у системі освіти, які надаються у громаді

Департамент освіти і науки виконавчого комітету Криворізької міської ради Таблиця 
11 здійснює контроль та надає методичний супровід для4: 

• 140 закладів середньої освіти (ЗСО);
• 152 закладів дошкільної освіти (ЗДО);
• 43 позашкільних закладів;
• 2-х КУ «Інклюзивно-ресурсний центр».

З початку воєнного стану всі заклади освіти комунальної форми власності у Криворізькій 
територіальній громаді з міркувань безпеки здійснювали свою діяльність в онлайн-
режимі.

На початку 2023 року міською радою було ухвалено рішення про повернення закладів 
дошкільної освіти до офлайн роботи лише за наявності укриття в закладі освіти або ж 
біля нього. Станом на кінець жовтня 2023 р. у м. Кривий Ріг були відкриті 87 дитячих 
садочків, у яких працюють 303 чергові групи. Відвідують заклади понад 3,5 тисячі дітей. 
Приймають до дитячих садочків усю малечу без обмежень5.

Завдяки спільним зусиллям Криворізької міської ради та благодійних і громадських 
установ у громаді на базі закладів середньої освіти для дітей шкільного віку створені й 
працюють 18 освітніх і цифрових хабів / просторів для навчання та офлайн консультацій 
дітей. Усі приміщення, де розташовано освітні й цифрові хаби, мають укриття. Окрім 
соціалізації, допомоги у подоланні освітніх втрат та забезпечення технічних можливостей 
для участі в дистанційному навчальному процесі, діти та підлітки мають можливість 
отримувати психосоціальну підтримку Таблиця 13.

Станом на кінець 2023 року у м. Кривий Ріг працюють 2 інклюзивно-ресурсних центри 
Таблиця 12.

Є дві моделі звернення до центру:
• Ініціатива батьків
• Направлення з навчальних закладів (дитсадки та школи)

ІРЦ надає психолого-педагогічні послуги дітям з особливими освітніми потребами у віці 
від 2-х до 18-ти років. До цих послуг належать:

• Комплексна оцінка розвитку дитини (стан фізичного, психологічного, мовленнєвого
розвитку, оцінка когнітивної та емоційно-вольової сфер; оцінка освітньої діяльності)
з наданням висновку та відповідних рекомендацій.

• Корекційно-розвиткові заняття у групах. Заняття спрямовані на соціалізацію дитини,
пізнавальний розвиток, корекцію емоційно-вольової сфери, ЛФК, масаж.

• Групове та індивідуальне консультування педагогічних працівників навчальних
закладів міста щодо роботи з дітьми, які мають особливі освітні потреби.

4. https://uokr.dnepredu.com/
5. https://suspilne.media/591413-u-krivomu-rozi-pracuut-87-ditacih-sadockiv-skilki-ditej-ih-vidviduut/
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   Послуги у системі охорони здоров’я, які надаються у громаді

Надання медичної допомоги населенню координує управління охорони здоров’я 
виконавчого комітету Криворізької міської ради Таблиця 14. Мешканці Криворізької 
територіальної громади отримують первинну медичну допомогу у 7-ми Центрах 
первинної медико-санітарної допомоги (ЦПМСД). Цим закладам підпорядковані 32 
амбулаторії, розташовані на території громади Таблиця 15. 

ЦПМСД працюють в таких основних напрямках: надання первинної лікувально-
медичної допомоги на прийманні у лікаря та вдома; надання своєчасної кваліфікованої 
невідкладної медичної допомоги населенню, раннє виявлення та профілактика 
інфекційних захворювань, зокрема соціально-небезпечних; раннє виявлення та 
профілактика  неінфекційних захворювань, визначення груп підвищеного ризику; 
проведення санітарно-просвітницької роботи, навчання населення здоровому способу 
життя; проведення скринінгу захворювань, раннє виявлення яких веде до зменшення 
інвалідизації та смертності населення; надання паліативної допомоги пацієнтам на 
останніх стадіях перебігу невиліковних захворювань; здійснення відбору хворих для 
отримання санаторно-курортного лікування; проведення експертизи тимчасової втрати 
працездатності; виписку рецептів для пільгового забезпечення лікарськими засобами 
окремих груп населення та за певними категоріями захворювань відповідно до чинного 
законодавства.

Вторинна медична допомога надається у таких закладах Криворізької територіальної 
громади:

•	 КНП «Криворізька міська лікарня №1» КМР
•	 КП «Криворізька міська клінічна лікарня №2» КМР
•	 КНП «Криворізька міська лікарня №3» КМР
•	 КНП «Криворізька міська лікарня №7» КМР
•	 КНП «Криворізька міська лікарня №10» КМР
•	 КНП «Криворізька міська лікарня №11» КМР
•	 КНП «Криворізька міська лікарня №16» КМР
•	 КНП «Криворізька міська лікарня №17» КМР
•	 КНП Криворізька міська дитяча лікарня №4» КМР
•	 КНП «Криворізька інфекційна лікарня №1» КМР
•	 КНП «Криворізький міський пологовий будинок №1» КМР
•	 КНП «Криворізький перинатальний центр зі стаціонаром» КМР

Також на території Криворізької громади розташований та функціонує Криворізький 
Центр профілактики та боротьби зі СНІДом, який надає такі послуги дорослому та 
дитячому населенню:

•	 консультування та безкоштовне тестування на ВІЛ-інфекцію;
•	 безкоштовне тестування на інфекції, які передаються статевим шляхом;
•	 безкоштовна видача інформаційних матеріалів з питань профілактики ВІЛ-інфекції 

та захворювань, що передаються статевим шляхом, видача презервативів;
•	 диспансерний нагляд та лікування ВІЛ-інфікованих;
•	 діагностика, профілактика та лікування опортуністичних інфекцій у ВІЛ-інфікованих.
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Стоматологічну допомогу населенню надають фахівці 7-ми стоматологічних поліклінік.

Перелік медичних закладів наведено у Таблиця 16. 

Пошук сімейного лікаря доступний на дашборді НСЗУ «Електронна карта місць 
надання первинної медичної допомоги» за покликанням. 

Вимушені переселенці можуть звернутися до будь-якого сімейного лікаря, терапевта 
або педіатра, незалежно від наявності декларації з лікарем. Щоб знайти медзаклад, 
який має договір з НСЗУ, можна скористатися дашбордом за покликанням вище.

Якщо незручно користуватися електронними інструментами, громадяни можуть 
зателефонувати до контакт-центру НСЗУ. Номер 16-77 – безкоштовний. Оператор 
контакт-центру допоможе знайти необхідну інформацію.

З початком повномасштабної війни допомога у сфері психічного здоров’я стала одним із 
пріоритетів Програми медичних гарантій. На час проведення картування у Криворізькій 
територіальній громаді надають послуги за напрямом «Психологічна та психіатрична 
допомога»: 34 лікарі загальної практики – сімейні лікарі (42 місця надання послуг),                       
6 дільничних лікарів-педіатрів (17 місць надання послуг), 13 лікарів-психіатрів                                 
(10 місць надання послуг)6 Таблиця 17.

Задля збереження ментального здоров’я мешканці Криворізької громади можуть 
скористатися такими медичними пакетами:

1.	 Супровід і лікування дорослих та дітей з психічними розладами на 
первинному рівні медичної допомоги. Завдяки цьому напрямку кожен українець 
та кожна українка можуть отримати базову психологічну допомогу безоплатно у 
закладі первинної медичної допомоги. Це означає, що, відчуваючи у себе або у 
близької людини певні порушення ментального здоров’я, люди не повинні одразу 
шукати психіатра або витрачати кошти на приватного психолога. Можна спочатку 
проконсультуватись із сімейним лікарем. 

2.	 Психіатрична допомога дорослим та дітям, яка надається мобільними 
мультидисциплінарними командами. Мобільні команди виїжджають до пацієнтів 
із розладами психіки та поведінки туди, де вони перебувають, щоб надати їм 
допомогу. Переважно такі команди орієнтовані на надання допомоги пацієнтам, 
яких виписали після стаціонарного лікування. Команди допомагають людям з 
розладами поведінки й психіки адаптуватись до ритму життя в соціумі й більше не 
повертатися до стаціонарного лікування. 

3.	 Психіатрична допомога дорослим та дітям у стаціонарних умовах. Під час 
війни пацієнтів із розладами психіки та поведінки більшає. Не всім може допомогти 
психологічна допомога чи амбулаторне лікування під наглядом психіатра. Для тих, 
кому необхідна медична допомога в стаціонарі, передбачено цей пакет. 

4.	  Щоб звернутись до психіатра амбулаторно, потрібно знайти таку поліклініку 
чи лікарню, яка має договір з НСЗУ за пакетом «Профілактика, діагностика, 
спостереження та лікування в амбулаторних умовах» та психіатра у штаті.

Безоплатна психологічна допомога занесена в медичні послуги під час пологів, лікування 
онкологічних захворювань, надання реабілітаційної, паліативної допомоги тощо.

6. https://edata.e-health.gov.ua/e-data/dashboard/pmg-psychiatry



17

7. https://opendatabot.ua/c/26136777

Таблиця 1. Структурні підрозділи соціальної сфери Криворізької міської ради

Управління праці 
та соціального 

захисту населення 
виконавчого комітету 
Криворізької міської 

ради7

Адреса, контактні телефони, 
електрона пошта, сайт Графік роботи

50101, м. Кривий Ріг, 
проспект Металургів, 36 Б
097-027-26-24

Сторінка управління у Facebook

Пн – пт: з 8.00 до 16.30,
Перерва 12.00 – 12.30
Сб, Нд: вихідні

Контакти управлінь праці та соціального захисту населення у районах м. Кривий Ріг

Металургійний район

м. Кривий Ріг, 
пр. Металургів, буд. 16
097-392-03-36 
Сайт: http://www.mtlrg-kr.gov.ua/

Пн – Пт: з 8.00 до 16.30,
Перерва 12.00 – 12.30
Сб, Нд: вихідні

Довгинцівський 
район

м. Кривий Ріг, 
Дніпровське шосе, буд. 16
94-84-88
068-188-10-10

Пн – Пт: з 8.00 до 16.30,
Перерва 12.00 – 12.30
Сб, Нд: вихідні

Покровський район

м. Кривий Ріг, 
вул. Ватутіна, буд. 37В
098-181-01-07
098-181-01-17

Пн – Пт: з 8.00 до 16.30,
Перерва 12.00 – 12.30
Сб, Нд: вихідні

Інгулецький район

м. Кривий Ріг, 
пр. Південний, 1
94-71-61
94-71-71
94-71-62
096-043-85-68 
Сайт: http://ing-org.gov.ua/

Пн – Пт: з 8.00 до 16.30,
Перерва 12.00 – 12.30
Сб, Нд: вихідні

Інгулецький район

м. Кривий Ріг, 
пр. Перемоги, 45/179
067-914-76-57 
Сайт: http://ing-org.gov.ua/

Пн – Пт: з 8.00 до 16.30,
Перерва 12.00 – 12.30
Сб, Нд: вихідні

Саксаганський район

м. Кривий Ріг, 
вул. Володимира Великого, 
буд. 34Б
94–72–42, 098-360-20-04 
Сайт: https://srvk.gov.ua/novini

Пн – Пт: з 8.00 до 16.30,
Перерва 12.00 – 12.30
Сб, Нд: вихідні
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Тернівський район

м. Кривий Ріг, 
вул. Ухтомського, буд. 23
097-503-35-28
067-433-67-86 

Сайт: https://trnvk.gov.ua

Пн – Пт: з 8.00 до 16.30,
Перерва 12.00 – 12.30
Сб, Нд: вихідні

Центрально–Міський 
район

м. Кривий Ріг, 
вул. Свято-Миколаївська, буд. 27
493-83-01
 067-777-35-60
 050-488-89-45 
Сайт:
https://vykonkom-tsmkr.gov.ua/
soc_zahist.html

Пн – Пт: з 8.00 до 16.30,
Перерва 12.00 – 12.30
Сб, Нд: вихідні

Таблиця 2. Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконавчого 
комітету Криворізької міської ради

Центр 
адміністративних 

послуг «Віза» («Центр 
Дії») виконавчого 

комітету Криворізької 
міської ради

Адреса, телефон, 
електронна пошта, сайт Графік роботи

м. Кривий Ріг, 
пл. Молодіжна, 1

гаряча лінія: 0-800-500-459 
(безкоштовно)

viza@kr.gov.ua

Сайт:
https://viza.kr.gov.ua/#/

Пн – Пт: з 08.00 до 15.30
перерва з 12.30 до 13.00
Сб, Нд: вихідні

Назва територіального підрозділу 
ЦНАП Адреса Графік роботи

Центр адміністративних послуг 
«Віза» («Центр Дії»)  виконкому 
Криворізької міської ради 

м. Кривий Ріг, 
площа Молодіжна, буд.1 
(Металургійний район)

Пн – Пт: з 08.00 до 15.30
перерва з 12.30 до 13.00
Сб, Нд: вихідні

Територіальний підрозділ Центру 
адміністративних послуг «Віза» 
(«Центр Дії»)  у Покровському районі

м. Кривий Ріг, 
вулиця Шурупова, 
буд. 2

Пн – Пт: з 08.00 до 15.30
перерва з 12.30 до 13.00
Сб, Нд: вихідні

Територіальний підрозділ Центру 
адміністративних послуг «Віза» 
(«Центр Дії»)  у Центрально-
Міському районі

м. Кривий Ріг, 
вулиця Староярмаркова, 
буд. 44

Пн – Пт: з 08.00 до 15.30
перерва з 12.30 до 13.00
Сб, Нд: вихідні

Територіальний підрозділ Центру 
адміністративних послуг «Віза» 
(«Центр Дії»)  у Саксаганському 
районі

м. Кривий Ріг, 
вулиця Володимира 
Великого, буд. 3

Пн – Пт: з 08.00 до 15.30
перерва з 12.30 до 13.00
Сб, Нд: вихідні
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Таблиця 3. Адміністративні послуги органів місцевого самоврядування м. 
Кривого Рогу, які надаються у центрі адміністративних послуг «Віза» та його 
територіальних підрозділах8

Територіальний підрозділ 
Центру адміністративних 
послуг «Віза» («Центр Дії»)  в 
Інгулецькому районі

м. Кривий Ріг, 
проспект Південний, буд. 1

Пн – Пт: з 08.00 до 15.30
перерва з 12.30 до 13.00
Сб, Нд: вихідні

Територіальний підрозділ 
Центру адміністративних послуг 
«Віза» («Центр Дії»)  на ж/м 
Інгулець

м. Кривий Ріг, 
вулиця Гірників буд. 19

Пн – Пт: з 08.00 до 15.30
перерва з 12.30 до 13.00
Сб, Нд: вихідні

Територіальний підрозділ 
Центру адміністративних 
послуг «Віза» («Центр Дії»)  у 
Тернівському районі

м. Кривий Ріг, 
вулиця Короленка, буд. 1А

Пн – Пт: з 08.00 до 15.30
перерва з 12.30 до 13.00
Сб, Нд: вихідні

Територіальний підрозділ 
Центру адміністративних 
послуг «Віза» («Центр Дії»)  у 
Довгинцівському районі

м. Кривий Ріг, 
вулиця Дніпровське шосе, 
буд. 11

Пн – Пт: з 08.00 до 15.30
перерва з 12.30 до 13.00
Сб, Нд: вихідні

Віддалене робоче місце 
адміністратора Центру «Віза» 
(«Центр Дії») у Довгинцівському 
районі

м. Кривий Ріг, 
вулиця Дніпровське шосе, 
14

Пн – Пт: з 08.00 до 15.30
перерва з 12.30 до 13.00
Сб, Нд: вихідні

Віддалене робоче місце 
адміністратора Центру «Віза» 
(«Центр Дії») у Металургійному 
районі

м. Кривий Ріг, 
вулиця Галатова, 2

Пн – Пт: з 08.00 до 15.30
перерва з 12.30 до 13.00
Сб, Нд: вихідні

Департамент у справах сім’ї, 
молоді та спорту виконкому 
Криворізької міської ради

Департамент соціальної 
політики виконкому 

Криворізької міської ради

Комітети/відділи у справах 
сім’ї та молоді виконкомів 

районних у місті рад

Служби у справах дітей 
виконкомів районних у місті рад

Управління праці та соціального захисту населення 
виконкомів районних у місті рад

8.  https://viza.kr.gov.ua/#/infopages/inshe
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Таблиця 4. Криворізький міський центр соціальних служб

Таблиця 5. Служба у справах дітей Криворізької міської ради

Служби у справах дітей виконкомів районних в місті Кривий Ріг рад

Криворізький міський 
центр соціальних 

служб9

Адреса, телефон, електронна 
пошта, сторінка в соцмережах Графік роботи

50076, м. Кривий Ріг, 
вул. П. Глазового, 4А
(097) 3577100

kr_social_service@i.ua

Facebook:
https://www.facebook.com/
groups/181660965820569/

Пн–Пт: з 8.30 до 17.00,
Перерва 12.30 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

Служба у справах 
дітей виконкому 

Криворізької міської 
ради

Адреса, телефон, електронна 
пошта, сторінка в соцмережах Графік роботи

м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, 1

Телефони довіри служби у 
справах дітей:
(0564) 93 09 19
(0564) 92 03 84

ditu@kr.gov.ua

Сторінка Служби у Facebook:
https://www.facebook.com/profile.
php?id=100069788654518&lo-
cale=ca_ES

Пн–Пт: з 9.00 до 17.00,
Перерва 12.00 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

9. https://opendatabot.ua/c/24450647
10. https://opendatabot.ua/c/35600728
11. https://dlgr.gov.ua/contacts

Район Адреса, телефон, сторінка в 
соцмережах Графік роботи

Металургійний район10 м. Кривий Ріг, 
пр. Металургів, буд. 16
+380 (56) 492-20-58

Пн–Пт: з 9.00 до 17.00,
Перерва 12.00 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

Довгинцівський район11 м. Кривий Ріг, 
Дніпровське шосе, буд. 16, к. 220
(067)378-84-24

Пн–Пт: з 9.00 до 17.00,
Перерва 12.00 – 13.00
Сб, Нд: вихідні
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Таблиця 6. Територіальні центри соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг) у районах Криворізької міської ради

12. https://opendatabot.ua/c/25014084
13. https://adm.dp.gov.ua/gromadyanam/socialna-pidtrimka-gromadyan/socialnij-zahist/teritorialni-centri-socialnogo-obslugovuvannya-
nadannya-socialnih-poslug-dnipropetrovskoyi-oblasti

Назва комунальної установи
Адреса, контактні 

телефони, електрона 
пошта, сайт

Графік роботи

КУ «Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) 
у Довгинцівському районі» 
Криворізької міської ради13

50103, м. Кривий Ріг, 
вул. Степана Тільги, 71А, 
dtc-sop@ukr.net, 
(063) 058-37-46

Пн–Пт: з 9.00 до 16.30,
Перерва 12.30 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

КУ «Комунальна установа 
«Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) №1 в 
Інгулецькому районі» Криворізької 
міської ради

50026, м. Кривий Ріг, 
вул. Панаса Мирного, 9
tcso.ing1@ukr.net, 
(098) 453-99-02

Пн–Пт: з 9.00 до 16.30,
Перерва 12.30 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

Покровський район м.Кривий Ріг, 
вул.Шурупова, 2
0564779960
Facebook:
https://www.facebook.com/
groups/847065078827508/

Пн–Пт: з 9.00 до 17.00,
Перерва 12.00 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

Інгулецький район м.Кривий Ріг, 
пр. Південний, 1
Facebook:
https://www.facebook.com/
groups/1923351527953234/

Пн–Пт: з 9.00 до 17.00,
Перерва 12.00 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

Тернівський район Діяльність Служби у справах дітей виконкому Тернівської 
районної в місті ради припинено в листопаді 2018 р.12

Саксаганський район м.Кривий Ріг, 
вул. Володимира Великого, 32, 
к. 108
(0564) 94-82-08
Сайт:
https://srvk.gov.ua/sluzhba_u_spravakh_
ditey
Facebook:
https://www.facebook.com/dsaksaganski

Пн–Пт: з 9.00 до 17.00,
Перерва 12.00 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

Центрально–Міський 
район

м. Кривий Ріг, 
вул. Свято-Миколаївська, 
буд. 27, к. 403
(056) 494-83-64;
067-560-39-16
Сайт:
https://vykonkom-tsmkr.gov.ua/dity.html
Facebook:
Сторінка Служби у Facebook

Пн–Пт: з 9.00 до 17.00,
Перерва 12.00 – 13.00
Сб, Нд: вихідні
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КУ «Комунальна установа 
«Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) №2 в 
Інгулецькому районі» Криворізької 
міської ради

50102, м. Кривий Ріг,
просп. Перемоги, буд. 47, 
прим. 121
itc_12479@ukr.net, 
(068) 440-08-57

Пн–Пт: з 9.00 до 16.30,
Перерва 12.30 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

КУ «Комунальна установа 
«Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) 
у Металургійному районі» 
Криворізької міської ради

50027, м. Кривий Ріг, 
вул. Героїв АТО,55
tcentr@ukr.net, 
(096) 493-68-60

Пн–Пт: з 9.00 до 16.30,
Перерва 12.30 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

КУ «Комунальна установа 
«Територіальний центр соціального 
обслуговування (надання 
соціальних послуг) в Покровському 
районі» Криворізької міської ради

50081, м. Кривий Ріг, 
вул. Електрозаводська, 22А
tercentr1210@ukr.net, 
(096) 198-56-17

Пн–Пт: з 9.00 до 16.30,
Перерва 12.30 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

КУ «Комунальна установа 
«Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) 
у Саксаганському районі» 
Криворізької міської ради

50076, м.Кривий Ріг, 
бульвар Вечірній, 22
saksaganka@gmail.com, 
(097) 838-76-83

Пн–Пт: з 9.00 до 16.30,
Перерва 12.30 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

КУ «Комунальна установа 
«Територіальний центр соціального 
обслуговування (надання 
соціальних послуг) у Тернівському 
районі» Криворізької міської ради

50089, м. Кривий Ріг, 
вулиця Доватора, 1Б
terzentr2016@ukr.net, 
(097) 570-61-16

Пн–Пт: з 9.00 до 16.30,
Перерва 12.30 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

КУ «Комунальна установа 
«Територіальний центр соціального 
обслуговування (надання 
соціальних послуг) у Центрально-
Міському районі» Криворізької 
міської ради

50004, м. Кривий Ріг, 
вул. Гданцівська, 15 к
kg.cg-tercentr@ukr.net, 
(067) 570-63-15

Пн–Пт: з 9.00 до 16.30,
Перерва 12.30 – 13.00
Сб, Нд: вихідні

Таблиця 7. Центри соціально-психологічної реабілітації дітей

№ Назва закладу Поштова адреса, телефон, 
електронна адреса

1 Комунальний заклад «Центр соціально-
психологічної реабілітації дітей Криворізької 
міської ради»

м. Кривий Ріг, вул. Озерна, 17,
(0564) 64-43-35,
(098) 612 60 15
csprd@ ukr.net

2 Комунальний заклад «Центр соціально-
психологічної реабілітації дітей № 1 
Криворізької міської ради»

м. Кривий Ріг, вул. Ватутіна, 51-а,
(0564) 406-15-05,
(0564) 406-20-50,
csprd1@ukr.net
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Таблиця 8. Спеціалізовані служби підтримки осіб, які постраждали від 
домашнього насильства та насильства за ознакою статі в Криворізькій 
територіальній громаді

Медичні мобільні бригади з питань сексуального і репродуктивного здоров’я, які 
підтримуються Фондом ООН у галузі народонаселення (UNFPA)

Таблиця 9. Перелік закладів / установ, які надають послугу раннього втручання16

(станом на 01.07.2023)

№ Назва служби14 Контактна інформація

1 Комунальний заклад «Кризовий 
центр для жінок, постраждалих 
від насильства в сім’ї «З надією 
в майбутнє» Криворізької міської 
ради»

м. Кривий Ріг, 
kruzovuy-centr@ukr.net, 
096-966-43-98 (цілодобово)

2 Ресурсний центр примирення 
та корекційно-відновлювальних 
програм Криворізького міського 
центру соціальних служб

м. Кривий Ріг, 
Дніпровське шосе, 16, каб. 223 
096-671-90-07
(Пн–Пт з 08.30 до 17:00)

3 Мобільна бригада соціально-
психологічного консультування 
осіб, які постраждали від 
домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі 
на базі Криворізького міського 
центру соціальних служб15

096-966-43-98 (цілодобово)
097-357-71-00 (Пн–Пт з 08.30 до 17:00)
067-452-42-15
(працюють адресно з 09:00 до 21:00)
099-452-42-15
(працюють адресно з 09:00 до 21:00)

Назва служби Контактна інформація
КЗ «Криворізький міський клінічний 
пологовий будинок №1» Криворізької 
міської ради

м. Кривий Ріг, пл. Визволення, 11
0564-92-36-82
0564-92-49-24

№ Назва служби Поштова адреса, телефон, електронна адреса, сайт
1 КЗО «Криворізький 

спеціальний 
багатопрофільний 
навчально-
реабілітаційний 
центр №1» ДОР»

м. Кривий Ріг, 
вулиця П’ятихатська,17
097 850 5592
kr_detdom1@ukr.net
Сайт:
https://knrc.dnepredu.com/uk/site/index.html
Facebook:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063592081683

14. https://1251uszn.webnode.com.ua/pasporti-byudzhetnikh-program
15. https://dostup.pravda.com.ua/request/119152/response/388692/attach/2/.pdf?cookie_passthrough=1
16. https://www.msp.gov.ua/news/22948.html
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Таблиця 10. Перелік реабілітаційних установ, закладів охорони здоров’я, які 
здійснюють заходи із реабілітації дітей з інвалідністю17

Таблиця 11. Орган управління закладами загальної середньої освіти, дошкільних, 
позашкільних навчальних закладів Криворізької територіальної громади

№ Назва закладу Поштова адреса, телефон, 
електронна адреса, сайт

Категорії осіб, що 
обслуговує реабілітаційна 
установа, заклад охорони 
здоров’я

1 КУ «Центр соціальної 
реабілітації дітей 
з інвалідністю» 
Криворізької міської ради

м. Кривий Ріг, 
вул. Генерала Радієвського 
(вул. Тинка), 31А
+38(097)-116-70-71

Facebook:
https://www.facebook.com/ pro-

• діти з інвалідністю віком 
від 0 до 14 років

• діти віком від 0 до 
3 років включно, які 
належать до групи 
ризику щодо отримання 
інвалідності (з метою 
попередження 
інвалідності)

2 Центр фізичної 
реабілітації VIG-
OR (Фізична особа - 
підприємець Кандиба 
Анна Геннадіївна)

50027, м. Кривий Ріг,
вул. Героїв АТО, 30 Б
(067) 457-46-07
nikolay.kann@gmail.com

• діти з інвалідністю віком 
від 0 до 18 років

• діти віком від 0 до 
3 років включно, які 
належать до групи 
ризику щодо отримання 
інвалідності (з метою 
попередження 
інвалідності)

3 Центр денного
перебування для
дітей з інвалідністю

м. Кривий Ріг,
Володимира Великого 34Б
(095) 317-34-28

• діти з інвалідністю віком 
від 0 до 18 років

17. https://www.ispf.gov.ua/diyalnist/reabilitaciya-ditej/perelik-reabilitacijnih-ustanov

Департамент освіти 
і науки виконавчого 

комітету Криворізької 
міської ради

Адреса, телефон, електронна 
пошта, сайт Графік роботи

50101, Дніпропетровська обл., 
м. Кривий Ріг, 
пл. Молодіжна, 1 (колишня 
Радянська)
(056) 4930467
(056) 4930467
Сайт:
http://uokr.dnepredu.com
https://t.me/krosvita

Пн–Пт: з 8.00 до 16.30,
Перерва 12.00 – 12.30
Сб, Нд: вихідні



25

Таблиця 12. Інклюзивно-ресурсні центри Криворізької територіальної громади18

Таблиця 13. Освітні і цифрові хаби / простори для навчання та офлайн 
консультацій дітей у Криворізькій територіальній громаді

18. https://uokr.dnepredu.com/

№ Заклад Адреса, телефон, 
електронна пошта Керівник

1 Комунальна установа 
«Криворізький 
інклюзивно-ресурсний 
центр № 1» Криворізької 
міської ради

50056, м.Кривий Ріг, 
вул. Покровська 21а
+380976073648

Сайт:
https://ircenter.gov.ua/irc/view/
id/85099

Голосна 
Жанна Володимирівна

2 Комунальна установа 
«Криворізький 
інклюзивно-ресурсний 
центр №2» Криворізької 
міської ради

50082, м.Кривий Ріг, 
вул.Чарівна, 22А
+380975210494

Сайт:
https://ircenter.gov.ua/irc/view/
id/85279

Мартинець 
Світлана Валеріївна

Назва закладу на базі 
якого розташований хаб / 

простір

Район м. Кривий Ріг, в 
якому розташований хаб / 

простір
Адреса навчального закладу

Освітні дитячі хаби – Digital простори для навчання та офлайн консультацій учнів

Криворізька гімназія №14 Саксаганський район
м. Кривий Ріг, 
вул. Володимира Великого, 
34Б, 

Криворізька гімназія №48 Тернівський р-н
м. Кривий Ріг, 
вул. Юрія Смирнова, 28

Криворізька гімназія №49 Покровський район
м. Кривий Ріг, 
вул. Шурупова, 1

Криворізька гімназія №51 Саксаганський район
м. Кривий Ріг, 
вул. Волонтерів, 103 

Криворізька гімназія №61 Тернівський район
м. Кривий Ріг, 
вул. Д. Войчишена, 5 

Криворізька гімназія №73 Інгулецький район
м. Кривий Ріг, 
вул. Української добровольчої 
армії, 7 

Криворізька гімназія 
№127 Інгулецький район

м. Кривий Ріг, 
вул. Олександра Станкова, 7А 
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Комп’ютерні лабораторії цифрового розвитку

Покровський ліцей Покровський район
м. Кривий Ріг, 
вул. Кропивницького, 63 

Криворізька гімназія №109 
«Темп» Довгинцівський район

м. Кривий Ріг, 
вул. Ярослава Мудрого, 83

Інформаційні  простори для поліпшення соціалізації та психоемоційного 
розвантаження дітей (за сприяння Гуманітарна місія громадської організації 

«Проліска»)

Криворізька гімназія №98 Інгулецький район
м. Кривий Ріг, 
вул. Груні Романової, 13

Криворізька гімназія №42 Тернівський район
м. Кривий Ріг, 
вул. Каштанова, 38 

Дитячі простори (за сприяння ГО «Save the children»)

ЦДЮТ «Сонях» КМР Саксаганський район
м. Кривий Ріг, 
Гірницький мікрорайон, 50А

Криворізька гімназія № 56 Металургійний район
м. Кривий Ріг, 
вул. Соборності, 20г 

Таблиця 14. Орган управління (міський) лікувальними комунальними 
некомерційними підприємствами Криворізької територіальної громади

Таблиця 15. Перелік комунальних некомерційних підприємств, які надають 
первинну медичну допомогу в Криворізькій територіальній громаді19

Управління 
охорони здоров’я 

виконавчого 
комітету 

Криворізької 
міської ради

Адреса, телефон, електронна пошта Графік роботи

50101, Дніпропетровська обл., 
м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1 
zdravoffice@ukrpost.ua
(0564) 92-13-83
(0564) 74-68-47

Пн–Пт: з 8.00 до 16.30,
Перерва 12.00 – 12.30
Сб, Нд: вихідні

№
з/п

Назва закладу, 
структурного підрозділу Адреса Телефони

1. КНП «Центр первинної 
медико-санітарної 
допомоги №1» КМР

м. Кривий Ріг, 
Тернівський р-н, 
вул. Маршака, 1а

приймальня: (0564) 94-70-55
черговий телефон по центру: 
067 628 54 13

Амбулаторія ЗПСМ №1 м. Кривий Ріг, 
вул. Маршака, 1а

Доросла реєстратура: 
067 628 54 16
Дитяча реєстратура: 
067 628 54 02

Амбулаторія ЗПСМ №2 м. Кривий Ріг, 
вул. Матросова, 82 067 628 54 17

19. https://kr.gov.ua/ua/news/pg/110222549368690_n/
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2. КНП «Центр первинної 
медико-санітарної 
допомоги №2» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Мусоргського, 32 А

адміністрація: 
067 628 54 73
94 81 40
Гаряча лінія: 067 927 80 68

Амбулаторія ЗПСМ №1 м. Кривий Ріг, 
вул. Мусоргського, 32 А 067 628 54 49

Амбулаторія ЗПСМ №2 м. Кривий Ріг, 
вул. С. Колачевського,55 067 628 54 56

Амбулаторія ЗПСМ №3 м. Кривий Ріг, 
вул. Мировича, 9 067 628 54 23

Амбулаторія ЗПСМ №4 м. Кривий Ріг, 
вул. Електрозаводська, 22 а 067 628 54 74

Амбулаторія ЗПСМ №5 м. Кривий Ріг, 
вул. Ватутіна, 61 067 628 54 58

3. КНП «Центр первинної 
медико-санітарної 
допомоги №3» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Женевська, 6 б

Гаряча лінія: 94 80 91

Амбулаторія ЗПСМ №1 м. Кривий Ріг, 
вул. Женевська, 6 б 067 628 55 47

Амбулаторія ЗПСМ №2 м. Кривий Ріг, 
вул. Панаса Феденко, 1а 067 628 54 94

Амбулаторія ЗПСМ №3 м. Кривий Ріг, 
мкрн. Індустріальний, 67 067 628 55 41

Амбулаторія ЗПСМ №7 м. Кривий Ріг, 
мкр-н. 7-й Зарічний, 9 067 628 55 43

4. КНП «Центр первинної 
медико-санітарної 
допомоги №4» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. В.Великого, 21

приймальня: 067 628 51 49
контакт-центр: 067 628 56 22

5. КНП «Центр первинної 
медико-санітарної 
допомоги №5» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Криворіжсталі, 2 Гаряча лінія: 067 628 51 12

Амбулаторія ЗПСМ №1 м. Кривий Ріг, 
вул. Святогеоргіївська, 8 е

Центр масової вакцинації:
067 628 51 47
реєстратура: 067 628 51 39

Амбулаторія ЗПСМ №2 м. Кривий Ріг, 
вул. Тбіліська, 14 067 628 51 09

Амбулаторія ЗПСМ №3 м. Кривий Ріг, 
вул. Криворіжсталі, 2 067 628 51 22

Амбулаторія ЗПСМ №4 м. Кривий Ріг, 
вул. С.Тільги, 71 Б 067 628 51 46

Амбулаторія ЗПСМ №5 м. Кривий Ріг, 
вул. Колійна, 26 067 628 51 02

Амбулаторія ЗПСМ №6 м. Кривий Ріг, 
вул. Мухіної, 2 067 628 50 96

Амбулаторія ЗПСМ №7 м. Кривий Ріг, 
вул. Колійна, 26 067 631 68 87

Амбулаторія ЗПСМ №8 м. Кривий Ріг, 
Військове містечко-33, 14 067 628 51 00

Амбулаторія ЗПСМ №9 м. Кривий Ріг, 
вул. Шиферна, 35 а 067 631 87 13
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6. КНП «Центр первинної 
медико-санітарної 
допомоги №6» КМР

м. Кривий Ріг, 
пл. Визволення, 5 а Гаряча лінія: 067 630 04 75

Амбулаторія ЗПСМ №1 м. Кривий Ріг, 
вул. Пушкіна, 13-к 067 630 02 18

Амбулаторія ЗПСМ №2 м. Кривий Ріг, 
вул. Всебратське-2, 65-а 067 630 09 69

Амбулаторія ЗПСМ №3 м. Кривий Ріг, 
вул. Халтуріна, 3-Б 067 630 11 83

Амбулаторія ЗПСМ №4 м. Кривий Ріг, 
пл. Визволення, 5 а 067 630 26 38

Амбулаторія ЗПСМ №5 м. Кривий Ріг, 
вул. П.Мирного, 18 067 630 09 23

Амбулаторія ЗПСМ №6 м. Кривий Ріг, 
вул. Алмазна, 10 а 067 630 61 56

Амбулаторія ЗПСМ №7 м. Кривий Ріг, 
вул. Тополина, 11 а 067 630 76 36

Амбулаторія ЗПСМ №8 м. Кривий Ріг, 
вул. Герцена, 6 а 067 630 18 19

Амбулаторія ЗПСМ №9 м. Кривий Ріг, 
вул. Добролюбова, 2 а 067 630 49 24

Амбулаторія ЗПСМ 
№10

м. Кривий Ріг, 
вул. Переяславська. 18 067 630 82 27

Амбулаторія ЗПСМ 
№11

м. Кривий Ріг, 
вул. Миколаївське шосе, 21 067 903 33 71

7. КНП «Центр первинної 
медико-санітарної 
допомоги №7» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Каткова, 2 гаряча лінія: 067 628 49 87

Амбулаторія ЗПСМ №1 м. Кривий Ріг, 
вул. Каткова, 2 приймальня: 067 628 49 96

Амбулаторія ЗПСМ №2 м. Кривий Ріг, 
вул. Прохідна, 44 067 628 49 87

Таблиця 16. Перелік комунальних некомерційних підприємств, які надають 
вторинну медичну допомогу в Криворізькій територіальній громаді20

№
з/п Назва закладу Адреса Телефони

1. КНП «Криворізька 
міська лікарня №1» 
КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Святогеоргіївська, 8 а

приймальна: 068 469 59 53
реєстратура КДЦ: 068 210 06 47

2. КП «Криворізька 
міська клінічна 
лікарня №2» КМР

м. Кривий Ріг, 
м-н 30-річчя Перемоги, 2

приймальна: 94 71 31 
довідкове бюро: 94 71 33
реєстратура КДЦ: 94 71 34

м. Кривий Ріг, 
вул. Женевська, 6 Б

приймальна: 407 34 52
097 104 99 19

м. Кривий Ріг, 
вул. В.Великого, 21

приймальна: 097 129 92 65

20. https://kr.gov.ua/ua/news/pg/110222549368690_n/
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3. КНП «Криворізька міська 
лікарня №3» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Пушкіна, 13 К

93 83 33

4. КНП «Криворізька міська 
лікарня №7» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Маршака, 1 а

068 140 90 54

5. КНП «Криворізька міська 
лікарня №10» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Вернадського, 141 а

приймальна: 068 648 56 16
приймальне відділення:
097 639 05 38
реєстратура: 096 115 45 13

6. КНП «Криворізька міська 
лікарня №11» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Добролюбова, 6

94 82 62

7. КНП «Криворізька міська 
лікарня №16» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Мусоргського, 32 а

структурний підрозділ КНП 
«Криворізька міська лікарня 
№16» КМР: 94 73 41

м. Кривий Ріг, 
вул. Мусоргського, 32 а
реєстратура КДЦ для 
дорослого населення 
(вузькі спеціалісти)

приймальна:
94 75 46
приймальне відділення:
068 690 35 50

м. Кривий Ріг, 
вул. С. Колачевського, 
55
реєстратура КДЦ для 
дитячого населення

095 366 55 86
067 926 22 50

8. КНП «Криворізька міська 
лікарня №17» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Каткова, 2

097 577 19 71

9. КНП Криворізька міська 
дитяча лікарня №4» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. В. Великого, 33 Д

приймальна керівника:
097 358 42 85
реєстратура КДЦ: 096 142 46 22

м. Кривий Ріг, 
пл. Визволення, 5 А

реєстратура КДЦ №1:
098 768 58 50

м. Кривий Ріг, 
вул. Степана Тільги, 71

реєстратура КДЦ №2:
067 804 54 50

10. КНП «Криворізька міська 
стоматологічна клінічна 
поліклініка №1»КМР

м. Кривий Ріг, 
пл. Визволення, 5

097 683 81 16

11. КНП «Криворізька міська 
стоматологічна клінічна 
поліклініка №2»КМР

м. Кривий Ріг, 
пр. Металургів, 12, 
прим.101

реєстратура: 92 93 33
приймальна:92 93 34

12. КНП «Криворізька 
міська стоматологічна 
поліклініка №3»КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Калантая, 4

94 81 25

13. КНП «Криворізька 
міська стоматологічна 
поліклініка №4» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Подлєпи, 35

реєстратура: 097 406 91 01

14. КНП «Криворізька міська 
стоматологічна поліклініка 
№5» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Володимира 
Великого, 21а

096 996 00 25

15. КНП «Криворізька міська 
стоматологічна поліклініка 
№6» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Черкасова, 113

1-ше лікувально-профілактичне 
відділення: 050 208 17 88

м. Кривий Ріг, 
вул. Каштанова, 30

ІІ-ге лікувально-профілактичне 
відділення: 068 205 51 97
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21. https://edata.e-health.gov.ua/e-data/dashboard/pmg-psychiatry

16. КНП «Криворізька 
міська стоматологічна 
поліклініка №7»КМР

м. Кривий Ріг, 
ул. Кокчетавська, 1

реєстратура: 097 072 32 32
приймальна: 067 272 35 30

17. КНП «Криворізька 
інфекційна лікарня №1» 
КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Ю.Камінського, 5

063 484 59 97
приймальна: 0564 94 83 39

18. КНП «Криворізький 
міський пологовий 
будинок №1» КМР

м. Кривий Ріг, 
пл. Визволення, 11

0892 50 03 74

19. КНП «Криворізький 
перинатальний центр зі 
стаціонаром» КМР

м. Кривий Ріг, 
вул. Панаса Феденка, 1

приймальна:94 73 58
приймальне відділення:
097 966 50 20

Медичні заклади обласного підпорядкування

Таблиця 17. Надавачі медичної допомоги дітям за напрямом «Психологічна та 
психіатрична допомога» у Криворізькій територіальній громаді21

№ 
з/п Назва закладу Адреса, телефони, електронна пошта

1. Криворізький Центр профілактики та 
боротьби зі СНІДом

50051, Дніпропетровська обл., 
м. Кривий Ріг, 
вул. Нiкопольське шосе, 4г 
aids@ukrpost.ua
(056) 407-12-83
(056) 407-12-83

№ 
з/п Надавач Графік роботи Адреса місця надання 

допомоги, телефон

Пакети послуг за 
місцями надання послуг 
(МНП)

1. КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги 
№3» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-19:00
Сб 08:00-17:00
Нд 09:00-14:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Женевська, 6Б	
+380676285527

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

2. Пн–Пт 08:00-19:00
Сб 08:00-17:00

м. Кривий Ріг, мікрорайон 
7 Зарічний, 9а
+380676285531

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

3. КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги 
№2» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-19:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Електрозаводська, 
22а	
+380676285474

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги
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3.

КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги 
№2» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-19:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Електрозаводська, 
22а	
+380676285474

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

4. Пн–Пт 08:00-19:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Мировича, 9	
+380564948140

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

5. Пн–Пт 08:00-20:00
Сб 08:00-19:00
Нд 08:00-15:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Мусорського, 32 А
+380564948140

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

6. Пн–Пт 08:00-19:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Сергія Колачевського, 55
+380564948140

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

7.

КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги 
№6» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-18:00
Сб 09:00-15:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Алмазна, 10А	
+380564274969

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

8. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, 
вулиця Герцена, 6А	
+380973147084

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

9. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Миколаївське шосе, 21 
приміщення 17
+380679033371

«Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги»

10. Пн–Пт 08:00-18:00
Сб 09:00-15:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Панаса Мирного, 18
+380676300923

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

11. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Переяславська, 18 
приміщення 38
+380676308227

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

12. Пн–Пт 08:00-18:00
Сб 09:00-15:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Пушкіна, 13к	
+380564901332

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

13. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Тополина, 11А	
+380564103267

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги
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14.

КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги 
№6» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, 
вулиця Української 
добровольчої армії, 2А
+380676304924

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

15. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, 
вулиця Халтуріна, 3б
+380564621079

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

16. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, мікрорайон 
Всебратське-2, 65А
+380564277420

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

17. Пн–Пт 08:00-18:00
Сб, Нд 09:00-
15:00

м. Кривий Ріг, площа 
Визволення, 5а
+380564924951

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

Лікарі загальної практики – сімейні лікарі
№ 
з/п Надавач Графік роботи Адреса місця надання 

допомоги, телефон
Пакети послуг за місцями 
надання послуг (МНП)

1.

КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги №3» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-
19:00
Сб 08:00-17:00
Нд 09:00-14:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Женевська, 6Б	
+380676285527

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

2. Пн–Пт 08:00-
19:00
Сб 08:00-17:00

м. Кривий Ріг, мікрорайон 
7 Зарічний, 9а	
+380676285531

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

3.

КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги 
№5» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-
18:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Військове містечко-33, 14
+380676285100

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

4. Пн–Пт 08:00-
18:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Колійна, 26
+380676285102

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

5. Пн–Пт 08:00-
18:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Колійна, 26
+380676285676

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги

6. Пн–Пт 08:00-
18:00
Сб 08:00-16:00
Нд 09:00-15:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Криворіжсталі, 2
+380676285122

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами на 
первинному рівні медичної 
допомоги
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7.

КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги 
№5» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-18:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Мухіної, 2
+380676285096

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

8. Пн–Пт 08:00-18:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Святогеоргіївська, 8а
+380676285139

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

9. Пн–Пт 08:00-18:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Степана Тільги, 71Б
+380676285146

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

10. Пн–Пт 08:00-18:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Тбіліська, 14	
+380676285109

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

11. КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги 
№1» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Сб 08:00-17:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Маршака, 1а
+380564947055

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

12.

КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги 
№2» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-19:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Електрозаводська, 22а
+380676285474

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

13. Пн–Пт 08:00-19:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Мировича, 9
+380564948140

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

14. Пн–Пт 08:00-20:00
Сб 08:00-19:00
Нд 08:00-15:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Мусорського, 32 А
+380564948140

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

15. Пн–Пт 08:00-19:00
Сб 08:00-16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Сергія Колачевського, 55
+380564948140

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги
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16.

КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги 
№6» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-18:00
Сб 09:00-15:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Алмазна, 10А	
+380564274969

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

17. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Герцена, 6А
+380973147084

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

18. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Миколаївське шосе, 21 
приміщення 17
+380679033371

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

19. Пн–Пт 08:00-18:00
Сб 09:00-15:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Панаса Мирного, 18
+380676300923

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

20.

КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги 
№6» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Переяславська, 18 
приміщення 38
+380676308227

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

21. Пн–Пт 08:00-18:00
Сб 09:00-15:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Пушкіна, 13к	
+380564901332

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

22. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Тополина, 11А	
+380564103267

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

23. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Української добровольчої 
армії, 2А
+380676304924

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

24. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Халтуріна, 3б	
+380564621079

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

25. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, мікрорайон 
Всебратське-2, 65А
+380564277420

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги
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26. КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги №6» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-18:00
Сб, Нд 09:00-15:00

м. Кривий Ріг, площа 
Визволення, 5а
+380564924951

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

27.

КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги №4» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, бульвар 
Європейський, 17
+380676285598

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

28. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, бульвар 
Європейський, 2А
+380676285659

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

29. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, 
вулиця В’ячеслава 
Чорновола, 15
+380676285603

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

30. Пн–Пт 08:00-18:00
Сб, Нд 08:00-
16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Володимира Великого, 
21
+380676285653

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

31. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Володимира Великого, 
33
+380963679094

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

32. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Катеринівська, 5А
+380676285149

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

33. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Кустанайська, 6
+380676285561

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

34. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Лісового, 27
+380965320350

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

35. Пн–Пт 08:00-18:00
Сб, Нд 08:00-
16:00

м. Кривий Ріг, вулиця 
Поперечна, 1А	
+380676285567

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги
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36.

КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги №4» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, вулиця 
Шмаківська, 15
+380686285149

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

37. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, мікрорайон 
Гірницький, 15
+380676285655

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

38. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, мікрорайон 
Сонячний, 13
+380985900661

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

39. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, мікрорайон 
Сонячний, 25а
+380676285653

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

40. Пн–Пт 08:00-18:00 м. Кривий Ріг, мікрорайон 
Ювілейний, 8а	
+380686285149

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

41.
КНП «Центр 
первинної 
медико-
санітарної 
допомоги 
№7» 
Криворізької 
міської ради

Пн–Сб 08:00-
16:30

м. Кривий Ріг, вулиця 
Дружби, 2
+380676280714

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги

42. Пн–Пт 08:00-
18:00
Сб 08:00-17:00
Нд 09:00-
15:00	

м. Кривий Ріг, вулиця 
Каткова, 2
+380676280731

Супровід і лікування 
дорослих та дітей з 
психічними розладами 
на первинному рівні 
медичної допомоги
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Таблиця 18. Гуманітарні штаби Донецької області, розташовані в Криворізькій 
територіальній громаді22

Громада Назва ХАБу, центру 
підтримки ВПО

Графік 
роботи

Адреса, контактні телефони, 
гарячі лінії, 

сторінки в соціальних мережах
Бахмутська 
районна 
державна 
адміністрація

Консультативно-
координаційний 
центр підтримки 
цивільного населення 
Бахмутського району
«Бахмутський район 
єднає. Кривий Ріг»

Пн–Пт: 
10.00-
16.00

Дніпропетровська 
область
м. Кривій Ріг, пр. 
Гагаріна, 27
099 137 51 19.

https://t.me/bakhmut-
districtunites

Бахмутська 
міська 
військова 
адміністрація

Осередок підтримки 
бахмутян
«З Бахмутом у серці. 
Кривий Ріг»

Пн–Пт: 
10.00-
16.00

Дніпропетровська 
область
м. Кривій Ріг, вул. 
Космонавтів, 3
0994289644

https://t.me/bakhmut_
help_kr

Маріупольська
районна 
державна 
адміністрація, 
районна 
військова 
адміністрація

Хаб для мешканців 
міста Маріуполь та 
Маріупольського 
району «ЯМаріуполь»

Пн–Сб: 
8.00-18.00

м. Кривій Ріг,
вул. Героїв АТО, 11
0503451555,
0673451555
+380503704981

https://t.me/YaMari-
upol_KryvyiRih

22. https://dn.gov.ua/news/pidtrimku-vnutrishno-peremishchenim-osobam-z-donechchini-nadayut-67-gumanitarnih-
shtabivcentrivhabiv-v-16-oblastyah-povnij-perelik

Таблиця 19. Громадські об’єднання, які надають послуги сім’ям з дітьми у 
Криворізькій територіальній громаді

№ 
з/п

Назва 
організації, 
що надає 
послугу

Послуги, 
що 
надаються

Цільова 
аудиторія

Графік 
роботи

Контактна інформація

1. Карітас 
Кривий Ріг

Гуманітарна 
допомога,

Допомога у 
разі малих 
і середніх 
пошкоджень 
житла

Люди з 
інвалідністю

Мешканці 
Криворізької 
громади

Пн–Пт: 
з 10:00 до 
17:00

м. Кривий Ріг, 
вул. Івана Франка, 
8
(098) 892-03-69

(067)356-12-63 –
допомога людям з
інвалідністю
(067)119-43-45 –
допомога у разі
пошкодженні житла
https://www.face-
book.com/cari-
taskrofficial/
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2. Ветеран Хаб Емоційна підтримка чи консультація
психолога
Юридична консультація
Допомога в працевлаштуванні
Супровідпомічника ветерана
Спортивна реабілітація
Виїзд мультидисциплінарної групи
для надання соцально-психологічної 
допомоги

м. Кривий Ріг, 
просп. Металургів 18
098 605 2025
095 050 9607

3. Гуманітарна 
місія 
«Проліска»

Перша психологічна 
допомога, 
соціальний супровід, 
консультації з питань 
соцзахисту

Допомога в 
екстреному ремонті 
житла

ВПО
Мешканці 
міста 
Кривий Ріг і 
Криворізького 
району

Пн–Пт: 
з 09:00 
до 18:00

м. Кривий Ріг,
вул. 
Дніпровське 
шосе, 15а

068 693 8227
050 148 49 98 

https://www.
facebook.com/
Proliska.Kryvy-
iRih

http://www.
proliska.org/

4. БФ «Право на 
захист»

Безоплатна 
психологічна 
допомога 
(індивідуальні 
кризові консультації 
та групи підтримки); 
безоплатна 
юридична допомога 
https://t.me/pravonaz-

Гаряча лінія 
психологічної 
допомоги: 
(093) 700 22 20
Запис на 
консультацію 
за телефоном 
доступний з 
понеділка по 
п’ятницю з 9.00 до 
18.00

ВПО та 
постраждалі 
від воєнних 
дій в Україні

Пн–Пт:
9:00-
18:00

https://r2p.org.ua
Гаряча лінія юридичної 
допомоги: 
(099) (068) (093) 507 50 90
Запис на консультацію за 
телефоном доступний з 
понеділка по п’ятницю з 8.00 
до 21.00

Багатоцільова 
грошова допомога 
від УВКБ ООН. 
Запис в порядку 
«живої» черги або 
телефоном. Розклад 
роботи мобільних 
груп по області 
можна відстежувати 
в телеграм-каналі: 
https://t.me/unhcr_
help_dnipro

ВПО та 
постраждалі 
від воєнних 
дій в Україні

Пн–Пт:
09:00–
16:00

м. Кривий Ріг
вул. 
Володимира 
Бизова, 5
+380 63 182 
64 24
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5. БФ 
«Сундучок»

Гуманітарна 
допомога 
(продуктові 
набори, одяг)

ВПО Пн–Сб: 
з 11:00 
до 
15:00

м. Кривий Ріг, 
вул. святителя Василя 
Великого (раніше вул. 
Качалова), 12
(район кінотеатру Олімп) 
099-953-84-60, 
067-984-62-61 
https://www.facebook.
com/SYNDYCHOK.CF/

6. ГО «Егіда – 
Центр»

Гуманітарна 
допомога (харчові 
продукти, засоби 
гігієни, речі 
першої потреби, 
іграшки)

Допомога 
мешканцям 
громади, які 
постраждали 
від бойових 
дій; допомога 
ВПО

Кривий Ріг, 
вул. Криворіжсталі, 52 
ПК «Народний дім» 
0689967192 
centr.egida@gmail.com
https://www.facebook.
com/groups/egida.cen-
tr/?locale=ru_RU

7. Громадська 
організація 
«Вікінг»

Гуманітарна до-
помога (харчові 
продукти, засоби 
гігієни, речі першої 
потреби, іграшки)

Безкоштовні 
тренування на 
базі спортивного 
клубу «Тріумф» 
для дітей ВПО та 
військовослужбов-
ців віком від 6 до 
16 років

Допомога 
мешканцям 
громади, які 
постраждали 
від бойових 
дій; допомога 
ВПО

Щодня 
з 10.00 
до 
17.00

Кривий Ріг,
вул. Степана Тільги, 9 
(колишня вул. 
Революційна) 
0971170331

https://www.face-
book.com/profile.
php?id=100063936061286

https://t.me/go_viking_KR

8. Культур-
но-громад-
ський центр 
«Шелтер+»

«Компас» 
– соціально-
християнська 
платформа для 
сиріт і дітей з 
кризових родин
Це команда з 50 
волонтерів, що 
кожного тижня 
працює зі 150 
дітьми різного віку 
в 3-х державних 
установах і 
особливу увагу 
приділяє підтримці 
випускників 
з інтернатів, 
програма 
наставництва.
Футбольний 
клуб «Пенуел», 
школа активістів 
«Змінотворець», 
«Схованка» – клуб 
для дітей з одного 
року.

ВПО і 
мешканці 
Криворізької 
громади

м. Кривий Ріг
вул. Джона Маккейна 
(раніше вул. 
Армавірська), 28

shelterpluss@gmail.com
0684664665

https://www.facebook.
com/shelterplus.ua/?ref=-
bookmarks

https://www.instagram.
com/shelterplus/
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9. Центр
підтримки 
ВПО «24» (є 
частиною 
БФ «Шелтер 
Плюс»)

Хостел 
Пральня
Гуманітарна 
допомога

ВПО Щодня 
з 09.00 
до 
17.00 

Кривий Ріг,
вул. Маккейна, 24

https://t.me/
centervpo24

fb.com/supportcenter24

Запис на послуги 
пральні або хостелу 
за телефоном 
+380676868738 

10. Благодійна 
організація 
«Благодійний 
фонд 
«Громадське 
здоров’я» м. 
Кривого Рогу»

Гуманітарна 
допомога, 
ком’юніті-
центр, шелтер 
та медико-
соціальний 
супровід

ВПО, люди 
із соціально 
значущими 
хворобами, 
які 
опинилися 
в СЖО

м. Кривий Ріг, 
вул. Мусоргського, 13
+380 564 513 054

https://www.facebook.
com/gromadsykezdor-
ovya

11. Гончаренко 
центр

Англійська для 
дорослих
Курси 
фінансової 
грамоти 
Speaking Club 
для молоді та 
дорослих
Художні 
майстер-класи 
для дітей та 
дорослих
Арттерапія 
для дітей 
Лекції, 
тренінги 
Юридична 
допомога 
військовим

Діти, 
підлітки, 
дорослі
Військові

Пн–Сб: 
з 10:00 
до 
18:00
Нд: 
з 10:00 
до 
14:00

м. Кривий Ріг,
вул. Комерційна, 4
+380672761486
Гаряча лінія для 
військових:
067 204 22 06
Запис на заняття на 
сайті:
https://goncharenko-
centre.com.ua/goncha-
renko-centr-krivij-rig/

12. ГО «Жіноча 
сотня м. 
Кривий Ріг»

Освітній 
простір 
для дітей 
до 17 років

ВПО, СЖО м. Кривий Ріг,
вул. Героїв АТО 79б 
(гуртожиток 
педуніверситету)

Контактні номери:
+380673017088, 
+380964972992,
+380967149906,
+380677542969

-
vaukraine.org

https://www.facebook.
com/groups/Zhinocha-
Sotnya.KryvyiRih/?lo-
cale=ru_RU
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Таблиця 20. Безпечні дитячі простори у Криворізькій територіальній громаді

№ 
з/п

Назва 
дитячого 
простору

Перелік послуг Цільова 
аудиторія

Графік 
роботи

Контактна інформація

1. Безпечний 
дитячий 
простір 
(ГО «ЙЕС»)

Дитяче 
дозвілля 
(майстер-класи, 
ігрові програми, 
лабораторії 
з дитячої 
творчості), 
догляд за 
дітьми, поки 
батьки на 
роботі

Дитячий 
простір 
розрахований 
на 25 
хлопчиків та 
дівчаток віком 
від 6 до 10 
років

Пн–Пт 
з 09:00 
до 17:00

м. Кривий Ріг, 
5-й м-н Зарічний,
11Б
ЦДЮТ «Дивосвіт»
Запис за телефоном:
067-372-85-82 або
можна заповнити
реєстраційну форму
для відвідування за
посиланням.
Facebook:
www.facebook.com/
yes.ngo.ukraine/
Telegram:
t.me/divosvitprostir

2. Безпечний 
дитячий 
простір (ГО 
«ЙЕС»)

Дитяче 
дозвілля 
(майстер-
класи, рухливі 
ігри), догляд 
за дітьми, 
поки батьки на 
роботі

Дитячий 
простір 
розрахований 
на 25 
хлопчиків та 
дівчаток віком 
від 6 до 10 
років

Пн–Пт 
з 09:00 
до 17:00

м. Кривий Ріг, вул. 
Федора Караманиць
(Ватутіна), 33б,
МПДЮТ «Горицвіт» 
Запис за телефоном:
097-146-31-23 або
можна заповнити
реєстраційну форму
для відвідування
за посиланням.
Facebook:
www.facebook.com/
goricvit/?locale=-
ru_RU

3. Простір 
розвитку 
та безпеки 
SMILE 
(Культурна 
Ліга Сходу 
за підтримки 
GIZ)

Дозвілля та м. Кривий Ріг,
Саксаганський район,
пров. Бульварний,16,
приміщення
бібліотеки-філії № 24
КП «Міська бібліотека
для дорослих» КМР 
Facebook:
www.facebook.com/
chytalnya24

розвиток дітей
Діти 
зокрема 
ВПО віком 
від 6 до 12 
років

Пн–Пт 
з 10:00 
до 18:00
Вихідні: 
Сб, Нд

4. Освітньо-
дитячий 
простір 
розвитку 
й безпеки 
для дітей 
Steel Hearts 
KR 
(Культурна 
Ліга Сходу 
за підтримки 
GIZ) 

Психосоціальна м. Кривий Ріг,
Тернівський район, 
вул. Матросова, буд.77
(на базі ПК «Творчий»)
Реєстрація на заняття
за телефоном:
068-16-20-260
Facebook:
www.facebook.com/
profile.php?id=
100094138404028

та емоційна 
підтримка 
дітей (майстер-
класи, ігрові та 
розважальні 
програми, 
вивчення 
англійської 
мови, музичні, 
хореографічні 
та логопедичні 
заняття).

діти 
зокрема 
ВПО віком 
від 6 до 12 
років

Пн–Пт з 
09:00 до 
17:00
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5. Дитяча 
точка 
UNICEF 
«СПІЛЬНО»

Простір, дружній
до дітей, денне 
дозвілля
для дітей у 
присутності 
батьків, 
розвивальні ігри,
майстеркласи, 
консультації 
з психологом

Сім’ї з 
дітьми

м. Кривий Ріг, 
вул. Сергія 
Колачевського,84, 
ПК «Тернівський»; 
Вул. Володимира 
Великого 34Б (колишня 
гімназія 14)
Розклад занять:
https://t.me/spilno_unicef_
dk_ternivskyi

6. Осередок 
БФ «Голоси 
дітей»

Психосоціальна 
та 
реабілітаційна 
підтримка, 
консультації для 
батьків

Сім’ї з 
дітьми

Пн–Сб 
10.00-
18.00

м. Кривий Ріг 
просп. Університетський 13
kryvyi.rih@voices.org.ua
067 199 1558

7. Навчальні 
простори 
підвищення 
комп’ютерної 
грамотності 
та соціально-
психологічної 
підтримки для 
дітей 
(Фонд Terre 
des hommes в 
Україні та БО 
БФ «Посмішка 
ЮА)

Заняття 
тривають 2 
години на 
день у вівто-
рок, середу 
та четвер. А 
також щосу-
боти заняття 
відвідують 
діти закладів 
дошкільної 
освіти – май-
бутні першо-
класники

Діти віком 
від 5 до 14 
років. 
Кількість 
відвідувачів, 
які 
одночасно 
можуть 
перебувати 
на заході до 
10-12 осіб.

м. Кривий Ріг, Центрально-
Міський район (вул. 
Першотравнева, 16А, 
Гімназія №8
(097) 977-59-27)

Facebook:
https://www.facebook.com/

 8. Дитячі циф-
рові освітні 
центри для 
безперерв-
ного доступу 
до освіти та 
психоемоцій-
ної підтрим-
ки
(БФ СпівДія)

Надолуження 
освітніх втрат 
з української 
мови й 
математики
(3, 4 класи та 
5-11 класи) 
Заняття для 
надолуження 
освітніх втрат

(16 занять) 
Психоемоційна 
підтримка дітей 
і підлітків (з 5 до 
17 років) курс 
психоемоційної 
підтримки 
триває місяць (8 
занять). 
Бронювання 
робочого місця 
за комп’ютером 
з усіма 
необхідними 
девайсами

Діти
від 5 до 
17 років

Заняття 
проходять 
у вікових 
групах 
5-7 років,

10 років, 
11-13 та 
14-17 років. 
У кожній 
групі не 
більше 15 
учасників.

СпівДія Діти DLC 
Кривий Ріг (Покровський) 
вул. Едуарда Фукса, 7 
(Криворізька гімназія 
№52 
«Діалог» КМР)

Розклад занять:
t.me/kidskryvyirihdlc2

9.
СпівДія Діти DLC Кривий Ріг 
(Саксаганський)
вул. Генерала Радієвського, 
48 
(Криворізька гімназія №91) 
Розклад занять:
t.me/kidskryvyirihdlc Щоб 
приєднатися, перейдіть за 
цим покликом і заповніть 
анкету: https://spivdiia org.ua/
children-program
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10. Дитячий про-
стір, дружній 
до дитини БО 
БФ «Посмішка 
ЮА» та чесь-
кої гуманітар-
ної організації 
«Людина в 
біді» (People 
in Need)

Психосоціальна та 
емоційна підтримка 
дітей

Діти ВПО 
віком від 
3 до 17 
років

м. Кривий Ріг, 
Металургійний район, 
ал. Ціолковського 13, 
(дитячий садок №136)

(096)389-24-51

11.

12.

Дружній до 
жінок та ді-
вчат мобіль-
ний простір
(ГО « Вільна» 
м. Кривий 
Ріг»)

Психосоціальна 
допомога

Дівчата м. Кривий Ріг
Контактні номери 
телефонів 
+380660068698
+380680068689
Розклад занять :
t.me/vilna_kryvyirih

Дитячий 
простір
(БФ «Голос 
Ромні»)

Підготовка до 
НМТ, розвиваючи 
заняття для дітей 
3-5 років, логопед
від 3 років, групові
та індивідуальні
консультації з
психологом, групові
заняття англійської
мови до 18 років,
групові заняття з
базових шкільних
предметів, ІТ
курсиз емоційного
самовираження
та розвитку
мовлення, акторська
майстерність,курси
з лідерства,
забезпечення
канцелярськими
приладами.

для 
ВПО та 
ромських 
родин

З 
9:00 
до 
17:00

м. Кривий Ріг, 
п-т Миру, 35. 

Контактний номер 
телефону 
+380987928191

www.voiceofromni.
com.ua/uk

13. Служба під-
тримки дітей
(ГО «Мартін 
Клуб»)

Соціально емоційне 
навчання, підтримка 
постраждалих від 
насильства дітей.

Діти та 
жінки

м. Кривий Ріг, 
п-т Металургів 32

Контактний номер 
телефону
+380673431414
www.facebook.com/
profile

14. Мобільна 
бригада
(ГО «Дівчата»)

Психосоціальна під-
тримка дітей.

Діти м. Кривий Ріг, 
вул. Покровська 28. 
За ТЦ  «Проспект»
Контактні номери 
телефонів 
+380674524215
+380994524215
www.divchata.org/uk/
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15. Безпечний 
простір для
дівчат та
жінок від 
Міжнародного
Медичного 
Корпусу

Дозвілля, психологічні
послуги, курси,
робочий простір

Дівчата та
жінки

м. Кривий Ріг, 
7-й Зарічний мкр, 6А

https://uadd.me/wgss_kr

16. Дніпровська
Ліга
Соціальних 
працівників

Мобільна бригада,
тренінги, курси, 
послуги психолога,
логопеда, 
няні для різних
категорій населення

м. Кривий Ріг,
вул. Володимира 
Великого, 24 б
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Таблиця 21. Працевлаштування у Криворізькій територіальній громаді

№ 
з/п

Назва закладу, 
організації, установи, 

що надає послугу
Графік роботи Контактна інформація 

1. Криворізька філія 
Дніпропетровського 
обласного центру 
зайнятості

Пн–Чт: 8:00-17:00 
Пт: 8:00-15:45

м. Кривий Ріг, 
вул.Космонавтів, 1
068-896-56-79
063-684-64-27
056-404-85-22

Підтримка Telegram: 
https://t.me/Pidtrumka_DCZ_DNP
https://www.facebook.com/KriviyRigCZ

2. Центр кар’єри Групи 
Метінвест

Пн–Пт –
9:00-18:00,
Сб–Нд – вихідні

м. Кривий Ріг, пр. Миру, 33
0 800 606 000
Сайт:
https://metinvest.media/ua/page/centr-kare-
ry-metinvest--vse-vakansii-v-odnom-meste
https://www.facebook.com/metinvestwork/

3. Центр підтримки 
підприємців Дія.Бізнес 
у Кривому Розі

Пн–Пт: 
10:00-17:00.

м. Кривий Ріг, 
вул. Петра Калнишевського, 1а. 

Сайт:
https://business.diia.gov.ua/kryvyi-rih

Платформа «Волонтерство в Україні» 
– https://platforma.volunteer.country/
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Таблиця 22. Заклади, установи, організації, які надають юридичну допомогу у 
Криворізькій територіальній громаді

№ 
з/п

Назва закладу, 
організації, 

установи, що надає 
послугу

Графік роботи Контактна інформація Цільова 
аудиторія

1. Криворізький 
місцевий центр 
з надання 
безоплатної 
вторинної правової 
допомоги23

Пн–Чт: 8:00-
17:00
Пт: 8:00-15:45
без перерви
Вихідні: Сб, Нд

м. Кривий Ріг,
вул. Качалова, 2
+38(098) 040 83 70
kryvyyrih.dnipro@legalaid.
dp.ua

https://www.facebook.com/
groups/144957829423169/
user/100064556657350/

Мешканці 
територіальної 
громади та ВПО

2. Бюро правової 
допомоги 
Криворізький 
місцевий центр 
з надання 
безоплатної 
вторинної 
правової допомоги 
розташовані за 
адресами:

Пн–Чт: 8:00-
17:00
Пт: 8:00-15:45
без перерви
Вихідні: Сб, Нд

м. Кривий Ріг
проспект 
Перемоги, 33 А
+38 097 531 65 81
shyrokivske@legalaid.dp.ua

3. Пн–Чт: 8:00-
17:00
Пт: 8:00-15:45
без перерви
Вихідні: Сб, Нд

м. Кривий Ріг
вул. Героїв АТО, 30
+38 097 139 88 57
kryvorizke2@legalaid.dp.ua

4. Пн–Чт: 8:00-
17:00
Пт: 8:00-15:45
без перерви
Вихідні: Сб, Нд

м. Кривий Ріг
вул. Качалова, 2
+38 098 040 83 70
kryvyyrih.dnipro@legalaid.
dp.ua

5. Пн–Чт: 8:00-
17:00
Пт: 8:00-15:45
без перерви
Вихідні: Сб, Нд

м. Кривий Ріг
вул. Станіслава Конткевича, 
37
+38 067 276 54 76
kryvorizke1@legalaid.dp.ua

6. ГО «Десяте квітня» щодня з 09:00 
до 19:00, крім 
неділі (вихідний)

Гаряча лінія 800 33 28 58 
(дзвінки на території України 
безкоштовні)

https://t.me/TTA_hotline_web

ВПО

23. https://legalaid.gov.ua/tsentry/kryvorizkyj-mistsevyj-tsentr-z-nadannya-bezoplatnoyi-vtorynnoyi-pravovoyi-dopomogy/
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Таблиця 23. Телефони гарячих ліній в громаді

Таблиця 24. Телефони гарячих ліній в Україні

Назва гарячої лінії Графік роботи Контактна 
інформація

Контакт-центр 
Криворізької міської ради 

цілодобово

1520
056-499-1520
https://spilkuisia.
kr.gov.ua/

Гаряча лінія райвиконкому Інгулецького 
району м. Кривий Ріг цілодобово (098) 021-10-10

Гаряча лінія райвиконкому 
Довгинцівського району м. Кривий Ріг цілодобово (096) 880-10-10

Гаряча лінія райвиконкому 
Металургійного району м. Кривий Ріг цілодобово (096) 174-10-10

Гаряча лінія райвиконкому Покровського 
району м. Кривий Ріг цілодобово (068) 355-10-10

Гаряча лінія райвиконкому 
Саксаганського району м. Кривий Ріг цілодобово (067) 501-28-10

Гаряча лінія райвиконкому Тернівського 
району м. Кривий Ріг цілодобово (097) 035-10-10

Гаряча лінія райвиконкому Центрально-
Міського району м. Кривий Ріг цілодобово (068) 970-56-97

Гаряча лінія психологічної підтримки 
м. Кривий Ріг (безкоштовна та анонімна 
допомога фахових психологів)

щоденно 
з 09:00 до 21:00 0 800 300 265

Телефони довіри служби у справах дітей 
виконкому Криворізької міської ради

Пн–Пт з 8.30 до 17.00,
перерва 12.30 – 13.00

Сб, Нд – вихідні

(0564) 93 09 19
(0564) 92 03 84

Назва гарячої лінії Графік роботи Телефон

Урядова гаряча лінія цілодобово,
дзвінки безкоштовні

1545

Урядова гаряча лінія для осіб, постраждалих 
від торгівлі людьми, домашнього 
насильства, насильства за ознакою статі, 
насильства стосовно дітей, або про загрозу 
вчинення такого насильства

цілодобово,
дзвінки безкоштовні 1547

Урядова консультаційна лінія з питань 
безпеки дітей в Інтернеті

цілодобово,
дзвінки безкоштовні

1545 
(далі обрати «3»)
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Гаряча лінія Міністерства оборони 
України цілодобово 

0-800-500-442
1512

Гаряча лінія Міністерства охорони 
здоров’я України будні з 9:00 по 20:00 0 800 505 201

0 800 60 20 19

Контакт-центр Національної 
служби здоров’я України (НСЗУ)

Пн–Чт: з 09:00 до 18:00
Пт: з 09:00 до 16:45

Сб, Нд.: вихідні
16-77

Гаряча лінія Національної поліції 
України (Єдиний контакт-центр)

на період дії воєнного 
стану:

щоденно з 08:00 до 
18:00

0 800 50 02 02

Національна соціальна сервісна 
служба України (Нацсоцслужба)

на період дії воєнного 
стану:

Пн–Чт: з 08:30 до 17:00
Пт: з 08:30 до 15:45
перерва з 12:00 до 

12:45

(044) 289- 87-89

Контакт-центр Пенсійного фонду 
України

Пн–Чт: з 09:00 до 18:00
Пт: з 09:00 до 16:45
перерва з 13:00 до 

13:45

0 800 503 753
(044) 281-08-70
(044) 281-08-71

Гаряча лінія уповноваженого з 
прав людини

Пн–Чт:  9:00-18:00,
Пт: 9:00-17:00 0800 501 720

Національна гаряча лінія ГО «Ла 
Страда – Україна» з запобігання 
домашньому насильству, 
торгівлі людьми та гендерної 
дискримінації

цілодобово,
дзвінки безкоштовні

0 800 500 335
або 116 123

(короткий номер з 
мобільного)

Національна гаряча лінія для 
дітей та молоді ГО «Ла Страда – 
Україна»

цілодобово,
дзвінки безкоштовні

0 800 500 225
або 116 111

(для дзвінків з мобільного)

Гаряча лінія БФ «Право на захист» з 7:00 до 22:00
без вихідних

+380995075090 VODAFONE
+380685075090 KYIVSTAR
+380935075090 LIFECELL

Єдиний телефонний номер 
системи безоплатної правничої 
допомоги в Україні

Пн–Пт
08:00 - 18:00,

дзвінки безкоштовні

0 800 213 103
+38 044 363 10 41

Громадська організація «ЮрФем»

Безоплатна правова допомога 
потерпілим від сексуального 
насильства та всіх видів гендерної 
дискримінації 

Пн–Пт
09:00 - 18:00

Зателефонуйте за номером
068-145-55-90

або 0 800 30 55 90
(безкоштовний номер)

Напишіть в Telegram, Viber,
Signal тощо

Заповніть заявку на сайті:
https://jurfem.com.ua/ju-

rfem-pidtrymka/
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Загальнонаціональна гаряча лінія 
Товариства Червоного Хреста 
України

Пн–Пт
9:00 – 18:00

0 800 332 656

Лінія Національної психологічної 
асоціації

з 10:00 до 20:00
щодня, дзвінки 

безкоштовні
0 800 100 102

Лінія психологічної підтримки 
для чоловіків, що реалізується 
UNFPA, Фондом ООН у галузі 
народонаселення в Україні, за 
підтримки уряду Великої Британії 
у співпраці з ГО «Інноваційні 
соціальні рішення»
(сервіс психологічної підтримки, 
де чоловіки можуть отримати 
фахову психологічну допомогу 
анонімно і безкоштовно, 
цілодобово)

цілодобово,
дзвінки безкоштовні

2345*
(Vodafone та Lifecell)

Лінія запобігання самогубствам 
Lifeline Ukraine цілодобово 7333

Лінія емоційної підтримки МОМ з 10:00 до 20:00 щодня, 
дзвінки безкоштовні 0 800 211 444

Гаряча лінія Служби 
психосоціальної підтримки 
військовослужбовців та їх сімей 
ГО «Громадський рух «Жіноча 
сила України»

з 10:00 до 20:00 щодня, 
дзвінки безкоштовні 0 800 332 720

Гаряча лінія з питань ВІЛ/СНІД 
БО «Фонд профілактики хімічних 
залежностей та СНІДУ»
(зокрема психологічна підтримка 
для людей, які живуть з ВІЛ та 
їхнього близького оточення)

цілодобово,
дзвінки безкоштовні 0 800 500 451

Загальнонаціональна гаряча 
лінія з питань туберкульозу БО 
«Фонд профілактики хімічних 
залежностей та СНІДУ»
(зокрема психологічна підтримка 
для людей, які хворіють на 
туберкульоз та їхнього близького 
оточення)

08:00 – 18:00 
безоплатно 0800 503 080






