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Дослідження здійснене на замовлення та за 
фінансової підтримки БФ «Голоси дітей». Погляди, 
викладені в цьому звіті, належать його авторам 
і не можуть у жодному разі вважатися такими, що 
висловлюють офіційну позицію БФ «Голоси дітей».

Виконавець дослідження: ТОВ «ІНФО САПІЄНС».
Автори: Інна Волосевич, Ольга Максименко, Тетяна Яблоновська.

Публікація містить результати якісного дослідження стосовно потреб, 
ставлення та досвіду отримання психосоціальних послуг сім’ями, де є діти, 
в умовах війни. Проведено фокусовані групові інтерв’ю з батьками, дітьми, 
шкільними вчителями та психологами. Окремо опитано представників 
громадського сектору, які займаються темою психосоціальних послуг для 
дітей і дорослих. Звіт буде корисний представникам державних органів 
влади, соціальних служб, громадських організацій і всім, кого цікавить 
тема психологічної допомоги та соціальної підтримки дітей. 
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МЕТОДОЛОГІЯ І СПЕЦИФІКАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

  Мета дослідження

До ключових завдань дослідження належать:
   дослідити розуміння психологічних проблем і ставлення учасників  

     до отримання психологічної допомоги; 
   проаналізувати ключові бар’єри під час пошуку та отримання 

     психологічних послуг;
   виявити джерела інформації та медійних психологів, яким 

     довіряють;
   вивчити досвід і враження від отримання психологічної допомоги; 
   дослідити можливості шкіл надавати психологічну та 

     психосоціальну підтримку батькам і дітям; 
   виявити потреби сімей з дітьми, зокрема сімей 

     військовослужбовців, в освітніх і соціальних послугах,  
     психологічній 
     та психосоціальній підтримці; 
   зрозуміти потреби дітей для свого розвитку: що хочуть вміти, знати, 

     пізнавати, як проводити час тощо; 
   сформувати пріоритетні кроки для організації системи 

     психосоціальної підтримки сімей з дітьми, зокрема в осередках 
     фонду. 

  Специфікація дослідження

Дослідження реалізували за допомогою якісних методів дослідження — 
фокус-групових дискусій (ФГД) і глибинних інтерв’ю (ГІ). 

Географія дослідження: м. Львів і Львівська область; м. Київ та Київська 
область; м. Харків і Харківська область; м. Чернігів, м. Чернівці, м. Дніпро, 
м. Запоріжжя.

Цільова аудиторія: 1) батьки; 2) діти; 3) вчителі, шкільні психологи; 4) 
представники НГО.

У кожній ФГД з батьками у Львові, Чернівцях та Дніпрі / Запоріжжі брали 
участь 2–3 людини із сімей військовослужбовців. 

У кожній ФГД з батьками у Львові, Львівській області, Харкові, Харківській 
області, Чернівцях брали участь по два клієнти БФ «Голоси дітей». 

У кожній ФГД з дітьми у Києві, Харківській та Львівській областях брали 
участь 1–2 клієнти БФ «Голоси дітей». 
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Загалом у травні 2023 року провели 17 ФГД та 7 ГІ.

   Батьки — 9 ФГД:
    Львів та Львівська область — 2 ФГД окремо місто і область;
    Київ та Київська область — 2 ФГД окремо;
    Харків і Харківська область — 2 ФГД окремо;
    Чернігів — 1 ФГД;
    Чернівці — 1 ФГД;
    Дніпро та Запоріжжя — 1 ФГД.

   Діти — 4 ФГД:
    2 ФГД в обласних центрах (Київ, Чернівці);
    2 ФГД в областях (Харківська, Львівська).

   Вчителі, шкільні психологи — 4 фокус-групи:
    2 ФГД в обласних центрах (Київ, Чернівці);
    2 ФГД в областях (Харківська, Львівська).

   Представники НГО, які займаються темою психосоціальної 
     підтримки дітей – 7 ГІ (по одному в кожній області).

ФГД та ГІ проводилися в режимі онлайн (за допомогою Zoom). Тривалість 
однієї ФГД становила близько двох годин, одного ГІ – до півтори години.
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ВИСНОВКИ І РЕКОМЕНДАЦІЇ

  Наслідки війни та психоемоційний стан батьків та дітей

Респонденти-батьки зазначали такі стани дітей через війну: замкнутість, 
тривожність (зокрема, перейнята в батьків), панічні атаки, страх, зокрема 
залишатися наодинці / засинати (бути в приміщенні, у яке влучив снаряд), 
безсоння, перепади настрою, знервованість, дратівливість, апатія, 
хронічна втома, самоізоляція, неконтрольована агресія, неслухняність, 
нав’язливі рухи (смоктання волосся), хвилювання за рідних (особливо в 
родинах військовослужбовців), сум за домом (ВПО), депресія, розлади 
апетиту. Батьки вказували, що через онлайн-навчання діти відчували 
брак спілкування з однолітками. 

Батьки з різних регіонів зазначали приблизно однакові психоемоційні 
проблеми дітей.

Батьки також вказували, що загалом діти стали більш дорослими, 
відповідальними і самостійними. На думку батьків, на початку війни було 
більше негативних станів. Лише в кількох ФГД окремі батьки вказали, що 
діти мали стани, які важко подолати самостійно.

Батьки припускають можливість булінгу щодо дітей-ВПО через 
російську мову. Цю проблему також відзначили вчителі на ФГД в 
Західному регіоні та Київській області: часом такі випадки трапляються, 
хоча їх було більше на початку війни. Діти також вказали, що раніше 
булінгу було більше.

Вчителі та психологи нерідко стикаються з такими складними 
психологічними станами дітей: замкнутість, депресія, складнощі 
адаптації, підвищена агресивність та конфліктність, тривожність, 
пригніченість, порушення сну.

Підвищена агресивність і конфлікти, з досвіду вчителів, проявляються 
частіше через різні думки й позиції дітей, зокрема щодо війни, та болісне 
сприйняття цих відмінностей.

Діти згадували такі негативні стани, які пережили особисто, а також 
з якими зіткнулися їхні однолітки: тривожність, тривожні сни і кошмари, 
порушення режиму сну, неможливість встати з ліжка, апатія та втома, втрата 
інтересу до улюблених занять, відсутність бажань і мрій, роздратованість, 
невдоволеність, сум, острах гучних та різких звуків. Діти-ВПО сумують за 
рідним домом та близькими, які тепер не з ними. 

Діти, як і дорослі, теж зауважили, що порівняно з початком війни 
негативних станів стало менше, що почуваються більш дорослими, ніж 
до початку повномасштабної війни, більш психологічно стійкими та 
загартованими. 
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Загалом усі діти і дорослі в різних ЦА одностайно зазначили, що життя 
змінилося з початком повномасштабної війни. 

На думку фахівців ГО, через війну рівною мірою проблеми можуть 
виникати як у родинах ВПО та військовослужбовців, так і в родинах 
місцевих жителів, а саме: матеріальні проблеми, втрата ресурсів 
стресостійкості, заборона на переживання позитивних емоцій, брак 
відпочинку, емоційне виснаження, хвилювання за близьких, складно 
пояснити дітям ситуацію в родині / країні, складнощі адаптації / 
побутові складнощі (ВПО), деструктивні психологічні стани, ознаки ПТСР 
(тривожність, апатія, депресія, ізоляція, порушення сну, фобії), алкоголізм. 
Через такі стани батьки не в змозі належним чином опікуватися дітьми, 
приділяти їм достатньо часу.

Фахівці виділили спектр проблем, з якими стикаються родини 
військовослужбовців: проблеми комунікації, реабілітації, внутрішньої 
сімейної взаємодії. Є тенденція до збільшення кількості розлучень. 
Наразі підтримки для цих родин немає / недостатньо, з родинами 
військовослужбовців обов’язково треба працювати після повернення 
армійців з фронту. У перспективі зростатимуть проблеми насильства в 
родинах, алкоголізму, розлучень. 

Чоловіки з місцевого населення нерідко втрачають роботу і можуть 
почати зловживати алкоголем. Ситуація загострюється, якщо дружина і 
діти виїхали за кордон. Родини ВПО гостро переживають невизначеність, 
втрачають віру в майбутнє, особливо якщо родина втратила житло. 

Регіональні відмінності полягають у тому, що в одних регіонах люди 
мають більш тривалий і травматичний досвід бойових дій / окупації, а в 
інших — такий негативний вплив менший. Рівень травматизму і потрібної 
допомоги залежить від тривалості впливу, також є певні індивідуальні 
особливості.

Через суттєву кількість проблем і травм у батьків та дітей актуальність 
і потреби у психологічних послугах високі. Потреби в психологічних 
послугах і психологічній інформації й просвіті актуалізуються в одних 
респондентів, але водночас можуть бути неактуалізовані в інших. Батьки 
і діти, а також вчителі, що не мають досвіду психологічної допомоги, 
інтуїтивно відчувають, що перебування в хронічному стресі є великим 
тиском на психіку, тому допомога психолога потрібна. З іншого боку, у 
багатьох респондентів немає досвіду психологічної допомоги, це є для 
них чимось новим і невідомим. 
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  Психологічна допомога

Ставлення до психологічної допомоги 

Батьки вважають, що до психологів варто звертатися з проблемами. 
Вони також зауважували, що не кожна родина має змогу звернутися до 
психологів, маючи на увазі платність послуг. Деякі батьки говорили, що 
альтернативою зверненню до психолога в багатьох випадках є тісніше 
спілкування батьків з дитиною та використання методів самодопомоги, 
які відволікають від негативних станів.

На думку батьків, якщо негативний стан у дитини тривалий та інтенсивний, 
а спроби вплинути на них безрезультатні, то варто звертатися до психолога. 
Окремі респонденти (Чернігів) вказували, що в місцях, де були інтенсивні 
бойові дії, психологи потрібні всім людям, які там залишалися.

Обізнаність у сфері психологічної допомоги має недостатній рівень, тому 
для батьків потрібне просвітництво щодо ситуацій, у яких звернення до 
психолога потрібне. 

Діти вважають, що послуги психологів потрібні за умов війни і загалом до 
психолога, як до лікаря, можна звертатися в будь-яких негативних станах, 
з різними проблемами і не варто чекати значного погіршення стану. У 
дітей сформоване розуміння, що звернення до психолога є нормою, а не 
чимось надзвичайним.

На думку вчителів, діти, які мають тривалі проблеми та гострі стани, 
повинні працювати із психологом. Рішення про роботу із психологом 
мають ухвалювати батьки, але вчителі можуть рекомендувати їм 
звернутися до фахівця. На думку вчителів, часто діти відображають 
проблеми батьків, тому психологічна допомога потрібна і батькам, і дітям. 
Немало респондентів, зокрема діти, обізнані щодо практик самодопомоги 
і широко використовують їх.

Усі вчителі зазначили, що численні виклики та потреба адаптації до нових 
умов створюють для них суттєве емоційне навантаження, тому є ознаки 
втоми, виснаження і вигорання. Проблема вигорання завжди була 
актуальною для вчителів, а у воєнний час вона особливо загострилася. 
Хоча вчителів навчають технік профілактики і здебільшого вони їх 
опанували, однак на їх виконання може бракувати часу.

Обізнаність щодо наявних можливостей отримати психологічні послуги 

Батьки згадували численні локації психологічної допомоги в їхніх містах: 
медичні заклади, школи, де працюють психологи, громадські та міські 
волонтерські штаби, громадські й державні центри, проєкти від великих 
міжнародних організацій. Винятком були батьки з Києва та Київської 
області, які зазначали, що не завжди знають про можливості психологічної 
допомоги в їхніх містах. 
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Здебільшого діти добре розуміють, що психологічна підтримка в 
умовах війни може бути актуальною як для дітей, так і для дорослих. 
Діти вказували, що передусім зі своїми проблемами звернулися б по 
допомогу до батьків, друзів, а також до вчителів та психолога в школі 
(до останнього — за умови попереднього позитивного досвіду). Проте 
деякі діти зазначали, що звернулись би до психолога онлайн — це більш 
зручно і доступно. Діти обирають, до кого саме першочергово звернутися 
залежно від суті проблеми — до батьків, друзів, вчителів чи психолога. 

Вчителі знають, що в містах є як приватні, так і громадські та державні 
психологи. Конкретного фахівця батьки обирають самостійно. 

Більшість вчителів погодилася, що шкільний персонал потребує 
психологічної підтримки, що вони, як і діти, перебувають у постійному 
стресі. І лише у Львові вчителі більше хвилюються не про свій стан, а про 
результативність і організацію онлайн-навчання. 

Представники громадських організацій, оцінюючи доступ до 
психологічної допомоги в населених пунктах, вказували, що в містах 
Західного регіону є велика пропозиція платних послуг, які не завжди 
доступні для родин. Також є доступ до послуг державних центрів 
(соціальні служби) і гарячі лінії психологічної допомоги, багато послуг 
пропонують громадські організації. На думку фахівців, у Запорізькій, 
Харківській та Чернігівській областях доступ до психологічних послуг 
достатній, у Київській і Дніпропетровській — середній або низький, 
хоча водночас зазначалося, що в Київській області працюють мобільні 
бригади психологів. 

Поширенішими є послуги для ВПО, і саме ця категорія населення ліпше 
обізнана щодо можливостей психологічної допомоги. Фахівці вказували, 
що в багатьох містах є дитячі простори, у яких працюють також психологи, 
що проводять групові та індивідуальні заняття для дітей.

Пошук та вибір спеціаліста / допомоги, джерела інформації

Більша частина батьків має досвід пошуку в інтернеті порад психологів, 
як упоратися зі стресом під час війни. Вони звертають увагу на поради 
психологів у популярних програмах, зокрема в новинах по ТБ та в 
соціальних мережах. Ті батьки, які мали досвід звернення до психологів, 
зазвичай зверталися до того спеціаліста, якого рекомендували знайомі. 
Окремі респонденти, підписані на сторінки громадських організацій чи 
фондів, стежать за порадами психологів — і таким способом внутрішньо 
дозрівають до рішення про візит до фахівця з дитиною. 

Батьки чули про існування гарячих ліній психологічної допомоги, але 
здебільшого не користувалися ними. Гарячі лінії не викликають довіри, 
респонденти вважають, що важко відкриватися чужій людині по телефону. 
Водночас для екстрених випадків, коли людина у відчаї, — це хороший 
варіант. Меншість батьків чула про існування чат-ботів, які надають 
психологічну допомогу. Один респондент мав досвід користування чат-
ботом, але вважає свій досвід негативним — чат-бот не може замінити 
спілкування наживо.
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Деякі діти чули чи бачили інформацію про гарячі лінії психологічної 
допомоги та чат-боти. Зокрема, листівки з контактами роздавали в школі. 
Загалом до гарячих ліній діти ставляться радше прихильно, а до чат-ботів 
— скептично, хоча деякі їхні друзі мають позитивний досвід користування 
обома послугами. На думку дітей, спілкуватися наживо краще, але в 
екстрених випадках, коли дитині немає до кого звернутися, гаряча лінія 
чи чат-бот — це хороший вихід. Діти наголосили, що номери гарячих ліній 
мають бути надійними та перевіреними, а в інтернеті мають бути відгуки 
користувачів. Важливо, щоб послуги були конфіденційними. 

Вчителі повідомили, що інформація про психологів часто поширюється 
в групах батьків у соціальних мережах, зокрема в групах мам. Батьки 
можуть лишати в групах запити на кшталт «порадьте психолога», шукати 
фахівців через знайомих. Деколи вчителі самі пропонують батькам 
послуги психолога, якщо дитина належить до вразливої ЦА (родина 
військовослужбовців чи ВПО). Інформація про чат-боти та громадські 
організації, які надають психологічну допомогу, розміщується на сайтах 
шкіл і соціальних служб.

На думку фахівців ГО, батьки шукають інформацію про психологічні 
послуги в інтернеті, зокрема на офіційних сторінках міських рад, МОЗ, 
сторінках громадських організацій та центрів. Батьки і діти можуть знати 
про місцеві організації, волонтерські рухи, що мають гарну репутацію, 
стежити за їхніми сторінками та ініціативами в соцмережах. Люди 
переглядають відгуки користувачів, розпитують знайомих, хто може 
порекомендувати конкретних психологів, працює «сарафанне радіо».

Ставлення до медійних психологів

Батьки не завжди довіряють психологам і їхнім порадам в інтернеті та 
соціальних мережах, зазначаючи, що є нефахові блогери-психологи. 
Існує феномен інфоциган, коли психологи і консультанти пропонують 
розв’язати складні проблеми в будь-яких сферах простими рішеннями, 
дають нефахові поради. Більшою мірою батьки довіряють фахівцям, про 
яких є позитивні відгуки знайомих і близьких людей. 

Частина батьків чула про Спартака Субботу, сприймають його радше 
негативно — як людину, що знайшла підхід до дітей і дає сумнівні поради, 
«хайпує». 

Лише кілька дітей дивилися відео С. Субботи раніше, ніж виникли 
публічні дискусії щодо його фаховості. Респонденти-діти вважають, 
що він має привабливий образ і впевнено поводиться, тому завоював 
прихильність у дітей. Також його поради резонують з проблемами 
підлітків, тому довіра до нього була, але потім похитнулася. Більшість 
респондентів-дітей дізналися про цього блогера-психолога після 
скандалу.
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Діти передусім довіряють порадам батьків і друзів, а також знайомим 
(рекомендованим) психологам, на відміну від психологів з інтернету. 
На думку респондентів-дітей, до інформації з інтернету треба ставитися 
обачно, їй не можна повністю довіряти. Водночас, на їхню думку, 
перегляд порад блогерів-психологів є зручною альтернативою візитам 
до психолога.

Багато вчителів також знають С. Субботу, ставлення до нього здебільшого 
негативне — як до самозванця та маніпулятора. Але респонденти віддають 
належне тому, що він завоював увагу та довіру дітей. Опитані вчителі 
і шкільні психологи вважають, що він говорить з дітьми зрозумілою їм 
мовою, у нього сучасне подання інформації та привабливий сучасний 
образ.

Не всі опитані фахівці ГО знають С. Субботу, деякі дізналися про нього 
після публічних викриттів, деякі взагалі про нього не чули. Про цього 
блогера фахівці мають різні думки, але визнають, що він говорить 
доступною і зрозумілою для підлітків мовою, є носієм звичних для них 
культурних кодів, виступає в ролі впевненого лідера своєї аудиторії.

Респонденти в різних групах також згадували таких психологів-блогерів: 
Дмитро Карпачов (крім позитивних відгуків, про нього згадували як 
про такого, що надто рекламує себе, тому виникає недовіра); Наталія 
Кучеренко і Марія Дернова; ведична психологиня Сатья Дас; Світлана 
Ройз, Олег Романчук та інші. 

Бар’єри в отриманні психологічних послуг

Батьки визнають, що існує низка міфів та інших перешкод, які заважають 
зверненню родин до психолога (деякі з них існували ще за СРСР):

1) очікування швидкого результату від роботи психолога;
2) «на психолога немає грошей» (через відсутність інформації про  
    безоплатну психологічну допомогу);
3) негативне сприйняття психологів і психологічної допомоги; 
4) страх, сором і закритість, скепсис та нерозуміння того, як  
     працюють психологи і як вони можуть допомогти;
5) упереджене ставлення до приватних психологів (послуги дорого 
    коштують, вони можуть бути нефаховими, «просто заробляють 
    гроші»);	
6) страх порушення конфіденційності та розголосу;
7) якщо людина звертається до психолога, вона є «ненормальною», 
    стигматизація психологічних проблем;
8) страх батьків, що дитина розкриє психологу ситуацію в родині, 
     критикуватиме батьків, і вони почуватимуться «поганими 
     батьками»;
9) страх батьків, що психолог не зможе розв’язати проблему, а 
    погіршить ситуацію;
10) нерозуміння ситуації і потреб у психологічній допомозі батькам та дітям; 
11) батьки покладаються на власні ресурси та спроможність 
     розв’язати проблему зусиллями членів родини.
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Батьки вказали, що родини військовослужбовців та ВПО можуть 
потребувати кваліфікованих фахівців, які працюють з травмами. 

Страх порушення конфіденційності з боку психолога мають також і діти.

Вчителі не згадували суттєвих перешкод у користуванні послугами 
психологів для самих себе. Актуальні лише фінансові труднощі щодо 
приватних психологів, але є достатньо безплатних послуг.

Усі фахівці ГО вказували, що в їхніх організаціях працюють психологи, 
чиїх зусиль здебільшого вистачає, щоб надати потрібну допомогу 
охочим. Один респондент вказав брак таких спеціалістів у невеличких 
містах і селах Дніпропетровської області.

За словами фахівців ГО, психологи, що працюють в їхніх організаціях, 
регулярно проходять навчання та мають знання й навички, релевантні 
викликам і запитам. Водночас окремі фахівці ГО зауважували, що не всі 
психологи мають достатній досвід для роботи з травмами і в кризових 
ситуаціях. 

Можливості шкіл надавати психологічну підтримку

Не всі респонденти-батьки мають досвід спілкування зі шкільними 
психологами, тож не можуть оцінити їхню роботу. Частина респондентів 
зазначила, що діти здебільшого навчаються онлайн, тому проблем і 
конфліктів з однолітками не виникає. Переважно батьки вказували, що 
не знають про випадки булінгу в школах.

Батьки, що мають досвід спілкування зі шкільними психологами, давали 
як позитивні, так і негативні відгуки про свій досвід та роботу шкільних 
психологів.

Діти здебільшого давали негативні оцінки шкільним психологам: 
мало працюють з дітьми, можуть працювати індивідуально за запитом 
дитини, але не проводять колективних занять; довіри до психологів 
частіше немає; психолог не вміє знаходити спільної мови з дітьми, дає 
дітям непотрібну, нецікаву інформацію; психолога в школі немає або він 
присутній формально; психолог порушує конфіденційність і розказує 
батькам, вчителям та учням інформацію, яку розкрили їм діти.

Окремі діти зазначали й позитивні моменти: психолог допомагає вирішити 
проблеми, якщо дитина звертається по консультацію, проводить цікаві та 
пізнавальні заняття, ігри, організовує екскурсії, дітям цікаво проводити з 
ним час. Позитивно оцінювалася ситуація, коли шкільний психолог має 
практику в окремому кабінеті в медичному закладі, — це збільшує довіру 
до нього та віру в те, що особиста інформація не буде розголошена. Тому 
це збільшує шанси на те, що учні школи наважаться на консультацію.

Найбільшою перешкодою для дітей є загроза розголосу і недотримання 
конфіденційності.
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Оцінюючи роботу шкільних психологів, фахівці ГО вказували здебільшого 
на негативні моменти: робота шкільних психологів буває формальною; 
батьки і діти можуть не мати поваги й довіри до роботи психолога; шкільні 
психологи не можуть охопити всіх дітей; у школах недостатньо психологів 
або вони часто недосвідчені; психологам у школах не вистачає ресурсів, 
а саме доступного навчання та практики.

Водночас фахівці ГО вказували на такі позитивні тенденції: проводиться 
багато навчань, спрямованих на покращення роботи шкільних психологів 
та підвищення рівня їхніх компетенцій.

У різних групах вчителів були і позитивні, і негативні відгуки про роботу 
шкільних психологів. На їхню думку, найцінніший ресурс, якого бракує 
шкільним психологам, — це час, якого не вистачає для відновлення 
внутрішніх ресурсів (як і вчителям). 

На думку респондентів-вчителів, вчителі в школах загалом мають навички 
першої психологічної допомоги, оскільки проводиться багато тренінгів 
на цю тему. Проте багато вчителів перевантажені та мають симптоми 
вигорання, тому не надто зацікавлені покращувати психологічні навички 
в роботі з дітьми. Також через брак часу вчителі можуть не встигати 
використовувати набуті навички. 

Додаткових знань і тренінгів вчителі, на думку респондентів-вчителів, 
радше не потребують. Для покращення знань і навичок психологічної 
допомоги вчителі використовують матеріали, які їм надають ГО, державні 
та громадські освітні інституції.

Фахівці ГО давали як позитивні, так і негативні оцінки педагогічним і 
психологічним навичкам вчителів:

   вчителям бракує ентузіазму в роботі та сприйняття дітей як  
     особистостей, індивідуального підходу;
   вчителі не завжди беруть до уваги сімейні обставини дітей;
   можуть бути в стані психологічного вигорання;
   недостатньо готові до навчання онлайн та не завжди можуть керувати 

     класом і дітьми, зокрема приділяти увагу їхньому психологічному стану; 
   у школах багато вчителів пенсійного віку, негнучких і часто авторитарних.

З-посеред позитивних тенденцій фахівці ГО відзначили такі:
    для шкільних вчителів є багато курсів та навчань з підвищення 

     психологічної грамотності;
   дедалі більше вчителів опановують базові навички психологічної 

     допомоги;
   вчителі починають користуватися послугами психологів, зокрема 

     шкільних, це стає популярним;
   вчителі проводять активну роботу із психологічної просвіти дітей і 

     батьків у школах;
   більше уваги приділяється проблемі психологічного вигорання 

     вчителів;
   вчителі нерідко є волонтерами в міських та громадських штабах, де 

     активно здобувають психологічні компетенції для роботи з дітьми.
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Бажаний формат психологічної допомоги

Батькам і дітям подобається формат групової роботи для дітей — його 
вважають ефективним. Діти потребують спілкування з однолітками, 
групові заняття вважають цікавим, пізнавальним способом проведення 
часу і спілкування з однолітками. Групові заняття мають проводитися 
офлайн. У регіонах, де навчання здебільшого дистанційне, батьки і діти 
особливо цінують заняття, що проводяться офлайн в школах. Групові 
заняття також ефективні, якщо діти мають схожий ступінь травматизації, 
подібні проблеми і виклики. 

У складних нетипових випадках, якщо дитина належить до вразливої ЦА 
(ВПО, родина військовослужбовців), віддають перевагу індивідуальним 
заняттям з дітьми.

Для батьків привабливішими є індивідуальні зустрічі з психологом. 

Онлайн-консультування привабливе для батьків та дітей як легкодоступне, 
але перешкодою є страх відкритися невідомій людині.

  Соціальні послуги та підтримка 

Потреби сімей у соціальних послугах та соціальній підтримці

Більшість респондентів (батьки, діти й вчителі) не знають, що таке соціальні 
послуги та підтримка. Частина респондентів асоціативно розуміють, 
що родина в складних обставинах може розраховувати на підтримку 
соціальних служб. Як приклад такої підтримки, респонденти згадували 
про підтримку літніх людей, що її надають соціальні працівники та служби.

Частина батьків вказала, що не потребує соціальної допомоги. Інші 
респонденти-батьки вказали на досить великий перелік матеріальних, 
психологічних та соціальних потреб, які вони хотіли б задовольнити: 
         допомога в догляді за важкохворими літніми людьми;

    психологічна підтримка членів родини, зокрема родин 
      військовослужбовців (Центр, Схід);
    допомога в документуванні пошкоджень житла, у відновленні житла;
    матеріальна допомога — продукти, ліки, медичні послуги, одяг,  

      товари для дітей (ВПО, родини військовослужбовців, місцеві жителі, 
      літні люди);
    матеріальна допомога для дітей з інвалідністю;
    соціальні няні для дітей з родин ВПО;
    допомога з оплатою комунальних послуг у зимовий період; 

     юридична допомога для ВПО у відновленні документів;
   юридична допомога для військовослужбовців і їхніх родин в 

     оформленні документів;
    соціальний, інформаційний супровід та психологічна підтримка 

     підлітків; допомога в оформленні інвалідності для різних ЦА тощо. 
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На думку респондентів-батьків, військовослужбовці та їхні родини 
потребують більшої психологічної, соціальної і юридичної підтримки. 
Родини ВПО потребують додаткової матеріальної підтримки, оскільки 
втратили майно. 

Діти також вказували, що родини ВПО та військовослужбовців потребують 
допомоги — юридичної, психологічної, матеріальної. З досвіду дітей-
ВПО, їхні родини були особливо вразливі тоді, коли тільки приїхали до 
нового міста проживання. У той час вони потребували особливої уваги 
та підтримки.

Представники ГО вказували, що орієнтовно 9 з 10 українських родин 
натепер потребують певної допомоги та супроводу, бо їхнє матеріальне 
становище нестабільне. Втрата роботи, бізнесу та житла є поширеними 
проблемами. Потреби місцевих жителів зросли через втрату роботи, 
є потреби допомоги із супроводом людей похилого віку, чиї родини 
виїхали за кордон. Родини ВПО передусім мають виклики адаптації в 
новому місті, часто потребують допомоги у виготовленні документів, 
оформленні інвалідності. 

Питаннями соціального супроводу, на думку респондентів, тепер 
здебільшого займаються волонтери та ГО, тож соціальні служби мають 
відігравати помітнішу роль у цьому процесі. Здебільшого ГО не можуть 
надавати послуги соціального супроводу військовослужбовцям — це не 
передбачено їхніми політиками і є суттєвим обмеженням. 

Зазвичай ВПО скеровують до ГО волонтерські штаби, соціальні служби, 
а також ВПО самостійно дізнаються про громадські організації та 
можливості отримати допомогу. ГО можуть перенаправляти ВПО для 
отримання послуг в інших організаціях, діє система переадресацій.

Можливості шкіл надавати соціальну підтримку сім’ям 

Вчителі не вважають, що соціальний супровід має бути пріоритетним 
обов’язком їхнім і школи. Мовляв, освітній заклад виконує багато інших 
функцій, тож основну роль повинні виконувати соціальні служби. 
Потреба в соціальному супроводі родин існує. 

Деякі родини прагнуть приховати свої труднощі, тому вчителі та соціальні 
педагоги не завжди обізнані щодо їхніх проблем і потреб. Якщо родина і 
дитина стоять на обліку в соціальній службі, то для неї в школі створюють 
соціальний паспорт, а класний керівник складає характеристику дитини. 
Така дитина буде під наглядом педагога та соціальних служб упродовж 
року, вона має право на отримання матеріальної допомоги. Здебільшого 
діти та родини із соціальними паспортами знають, яку допомогу і де 
вони можуть отримати, тому мають контакт із соціальними службами, 
поліцією тощо. 

В окремих випадках вчителі шукали для родин можливості отримання 
додаткової гуманітарної та матеріальної допомоги в громадських 
організаціях. На думку вчителів, якщо батьки не приховують проблем і 
звертаються по допомогу, то можливість підтримати знайдеться. Вчителі 
не пригадують випадків, коли допомогу не надали родині, яка її потребує. 
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  Потреби дітей в освіті та корисному дозвіллі й розвитку 

Основні перешкоди для дозвілля дітей — це повітряні тривоги, 
незмога батьків відводити / забирати дітей з гуртків через брак часу, 
віддаленість гуртків від дому. Оскільки під час повітряних тривог заняття 
скасовуються, тепер актуальні заняття в підвальних приміщеннях. Батьки 
вважають зручним, якщо гуртки працюють у межах школі — це полегшує 
транспортування дитини. Одначе школи наразі часто працюють онлайн, 
тому гуртки в школах також недоступні.

Спостерігається тенденція, що діти віддають перевагу гаджетам і менше 
приділяють увагу іншим активностям. Батьки вважають це проблемою і 
намагаються якось на неї впливати. 

Проблемою також є брак спортивних і дитячих майданчиків (не в усіх 
регіонах), а також брак коштів на бажані гуртки.

Батьки назвали такі види дозвілля дітей:
   спортивні секції (футбол, чирлідинг, стретчинг, гімнастика, фітнес,
   спортивна рибалка, ролики, плавання);
   спілкування з друзями на дитячих і спортивних майданчиках;
   фільми та мультфільми, ігри на гаджетах;
   творчі й музичні гуртки (саксофон, малювання, танці, акторська 

     майстерність, оригамі, ліплення), кулінарний гурток;
   читання книжок.

Передусім батьки потерпають через брак шкіл офлайн. Онлайн-навчання, 
на думку батьків, суттєво знижує загальний рівень знань у дітей. Батьки з 
дітьми-дошкільнятами потребують послуг офлайн-садочків. На Сході та 
Півночі садочки часто не працюють, що створює великі проблеми для 
батьків.

Батьки також назвали корисні для сучасної дитини навички та 
компетенції, яких не навчають у школі:

   лідерські навички;
   основи фінансової грамотності;
   сексуальна освіта;
   медіаграмотність;
   основи здорового способу життя, навички першої медичної допомоги;
   комунікативні навички, навички саморозвитку та самоконтролю; 
   навички самообслуговування;
   цивільний захист і навички самооборони;
   профорієнтація;
   навички базової психологічної допомоги та самодопомоги;
   етика та етикет.

Батьки хотіли б бачити такі освітні напрями в гуртковій роботі:
   вивчення іноземних мов;
   ІТ-курси, математичні гуртки, робототехніка;
   розвивальні заняття для дошкільнят, зокрема заняття з логопедом.
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Діти вказували, що найбільше їм не вистачає спілкування з друзями. 
Серед улюблених занять діти виділили такі:

   спілкування з друзями, зокрема в соціальних мережах та кав’ярнях; 
   спортивні ігри;
   читання, малювання;
   перегляд фільмів, комп’ютерні ігри, слухання музики;
   відпочинок на природі, прогулянки з батьками;
   час із сім’єю.

Діти вважають певні навички та знання особливо корисними натепер, тож 
хочуть їх опанувати:

   комунікаційні навички, зокрема навички спілкування з однолітками, 
   вміння знаходити спільну мову, командна робота;
   вміння водити машину;
   знання сучасних професій та ринку праці;
   СММ;
   б’юті-сфера (макіяж, манікюр тощо).

Певні корисні для себе навички діти воліли б здобути в школі, але їх не 
викладають чи недостатньо викладають там: 

   глибоке знання шкільних предметів, зокрема вільне знання 
     іноземних мов, добре знання української мови (на вищому рівні, ніж 
     викладають у школі); 
   самодисципліна; 
   навички комунікації та вміння розв’язувати конфлікти; 
   підготовка до дорослого життя; 
   навички самообслуговування, фінансова грамотність, юридична 

     грамотність тощо;
   інформаційні технології, штучний інтелект;
   сексуальна освіта тощо.

Вчителі Західного регіону вказували, що доступ дітей до гуртків суттєво 
не змінився. Натомість на Сході респонденти зазначили суттєві зміни в 
житті дітей: гуртків стало набагато менше, школи не працюють. Зокрема, у 
Харкові державні заклади не працюють, тому є лише приватні гуртки.

У Центрі також кількість гуртків зменшилася, гуртки в школах часто не 
працюють, можливості дітей обмежені. В усіх регіонах далеко не всі родини 
можуть платити за платні гуртки. Багато занять проводять онлайн. 

Вчителі вважають, що школи мають достатній потенціал для відкриття 
дитячих центрів творчості (позашкільні заняття та гуртки, підготовчі курси 
на волонтерських засадах). 
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  Рекомендації

Рекомендації фахівців ГО щодо організації та надання психологічних 
послуг:

   постійне навчання, розширення доступу до інформації та 
     підвищення кваліфікації психологів, розвиток навичок, різноманітні  
     програми підготовки психологів і дотичних фахівців;
   моніторинг потреб різних ЦА (родини військовослужбовців, ВПО, 

     родини, що потребують допомоги), розуміння потреб аудиторій, 
     чіткий розподіл населення на групи згідно з потребами;
   планування заходів, релевантних потребам ЦА, та використання 

     адекватних інструментів.

Послуги та напрями, яких бракує:
   психологічна допомога родинам військовослужбовців та самим 

     військовослужбовцям; 
   програма психологічної підтримки та реабілітації військових на 

     різних етапах — після поранення, після повернення в мирне життя, 
     під час служби в армії;
   навчання фахівців навичок повідомляти рідним звістки про  

     загибель / поранення військовослужбовця;
   створення доступних державних просторів для надання допомоги 

     різним ЦА, розвиток центрів психологічної та соціальної підтримки, 
     поширення групової роботи з різними ЦА;
   збільшення цільової уваги до надання психологічної допомоги дітям;
   тренінги щодо роботи з людьми в травмі. З одного боку, тренінгів 

     достатньо, з іншого — навчання потрібне постійно; також потрібна 
     профілактика вигорання.

Актори, що можуть реалізувати запропоновані ініціативи:
   до реалізації згаданих цілей і напрямів потрібно залучити 

     представників влади на різних рівнях, має бути співпраця 
     громадського та державного секторів;
   до надання психологічної допомоги можуть активно долучатися 

     медичні заклади (допомогу можна надавати на їхній базі), а також 
     центри соціальних послуг, школи й інші державні установи;
   ГО мають більше досвіду в наданні психологічної допомоги 

     вразливим групам, і набутий досвід варто масштабувати. ГО можуть 
     впроваджувати і передавати свої напрацювання державним 
     установам, мають бути медійно активними та ініціювати 
     обговорення важливих тем, актуалізувати проблеми.
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Рекомендації батьків фахівцям та організаціям, що надають психологічну 
допомогу дітям:

   надавати батькам більше інформації про користь для дитини 
     роботи психолога, про підходи психологів у роботі з дітьми;
   формувати в батьків розуміння про потреби дітей у відповідних 

     послугах.

Потреби в послугах, яких бракує:
   групові заняття, арттерапія;
   відкриття в містах центрів безоплатних послуг психологічної 

     допомоги;
   навчання та практикуми для батьків і дітей щодо методів 

     самодопомоги, заспокоєння, протидії стресу;
   бесіди та освітні лекції для дітей з основ психології;
   психологічний супровід та нагляд для родин ВПО і 

     військовослужбовців;
   широкий спектр послуг для військових і їхніх родин (психологічні 

     потреби родин ВПО та військовослужбовців не сильно 
     відрізняються, але для ВПО наразі є більше послуг);
   табори для родин військових.

Бажаний формат послуг:
   безоплатні або недорогі послуги;
   онлайн-формат, але мають бути й можливості офлайн;
   індивідуальні консультації для дорослих, групові — для дітей;
   спільні групи для ВПО та місцевих мешканців;
   групові онлайн-форуми, платформи для спілкування батьків;
   заходи для зустрічей і спілкування дітей між собою, розвиток 

     соціальних навичок.

Потреби батьків у додатковій інформації:
   базові знання із психології для батьків та дітей, гайди з описом 

     найпоширеніших психологічних проблем;
   інструменти для самодіагностики;
   базові рекомендації для різних ситуацій і проблем;
   сімейна психологія, стосунки батьків і дітей;
   популярна психологія.

Актори, що можуть реалізувати запропоновані ініціативи
Надавати вказані послуги та інформацію, на думку респондентів, можуть 
громадські організації і центри. До проєктів також можна залучати 
церковні осередки, активні в наданні допомоги ЦА. 

Школи мають працювати паралельно з громадськими ініціативами, 
постійно психологічно підтримувати дітей і формувати їхню віру в краще 
майбутнє («війна і криза скінчиться, все буде добре»). Школа відіграє 
велику роль у соціалізації дітей, роль школи і вчителів критично важлива. 
У школах діти проводять понад 50% відсотків часу, тому вчителі мають 
помічати зміни в поведінці та самопочутті дітей і доносити інформацію до 
батьків. Потрібно приділяти увагу психологічній освіті вчителів. 
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Рекомендації вчителів і шкільних психологів фахівцям та організаціям, 
що надають психологічну допомогу дітям:

   розширення співпраці державних органів зі школами, щоб можна 
     було вчасно надати дітям та батькам психологічну підтримку, що 
     мотивуватиме їх користуватися послугами психологів;
   розвантажити вчителів та підвищити рівень престижності професії;
   створювати програми профілактики вигорання вчителів.

Потреби в послугах, яких бракує:
   табори та безпечні відкриті простори для батьків і дітей, зокрема для 

     родин військовослужбовців;
   гаряча лінія і психологічні тренінги для вчителів з питань емоційного 

     вигорання (дуже велика потреба);
   обов’язкове для вразливих ЦА профілактичне відвідування 

     психологів;
   просвітництво, надання базових психологічних знань про поширені 

     проблеми і поради щодо їх розв’язання.

Формат послуг:
   доступна ціна або безоплатність;
   формат відповідно до потреб клієнта;
   конфіденційність.

Актори, що можуть реалізувати запропоновані ініціативи
Психологічну допомогу можуть надавати як громадські, так і державні та 
приватні психологи. Громадські організації мають відігравати провідну 
роль. 

Рекомендації фахівців ГО фахівцям та організаціям, що займаються 
послугами соціального супроводу

Фахівці ГО вважають пріоритетним розвиток таких послуг для 
військовослужбовців і їхніх родин:

   відкриття реабілітаційних центрів для військовослужбовців;
   створення комплексних соціальних послуг для військовослужбовців 

     та їхніх родин;
   створення просторів та центрів для реабілітації, спілкування та  

     дозвілля військовослужбовців і їхніх родин.

Потреби в послугах, яких бракує:
   соціальна підтримка із психологічних, юридичних, медичних,  

     соціальних питань;
   телефони довіри, гарячі лінії; 
   гуманітарна допомога;
   послуги соціального працівника та фасилітатора.

Актори, що можуть реалізувати запропоновані ініціативи
Соціальний супровід і програми реабілітації військовослужбовців мають 
створювати та курувати державні органи й місцева влада; громадські та між-
народні  організації мають виконувати допоміжні  функції.  Висловлювалися 
думки, що ГО мобільніші, тому вони мають або виступати в ролі посередни-
ка, або відігравати ключову роль в організації системи послуг. 
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Рекомендації вчителів і шкільних психологів фахівцям та організаціям, що 
надають послуги соціального супроводу:

   моніторинг потреб і умов родин, які потрапили в складні життєві 
     обставини: перевіряти умови життя дітей, допомагати, 
     консультувати родини, перенаправляти в потрібні служби та 
     організації;
   вивчення потреб родин і надання допомоги відповідно до потреб, 

     залучення ГО до співпраці;
   організація психологічної допомоги для родин ВПО та 

     військовослужбовців, допомога з медичними потребами й 
     обслуговуванням.

Потреби в послугах, яких бракує:
   психосоціальна підтримка вразливих родин;
   матеріальна допомога;
   допомога в оплаті та отриманні медичної допомоги;
    організація свят та просвітницьких заходів для ЦА, творчі, розважальні 

    заходи, групові заняття для дітей.

Актори, що можуть реалізувати запропоновані ініціативи
На думку респондентів, на школи не повинні покладати функцію соціального 
супроводу родин, оскільки освітні заклади мають інші пріоритетні напрями 
роботи. Ключові ролі в питаннях соціального супроводу мають відігравати 
соціальні служби і ГО; державні та громадські заходи й ініціативи можуть 
проходити в будинках культури та будинках творчості.

Рекомендації батьків фахівцям та організаціям, що займаються освітніми 
проєктами й проєктами з дозвілля і розвитку дітей:

   дозвілля та навчання має бути поєднаним;
   більше ініціатив на зразок довоєнного проєкту «ПриватБанку», який 

     організовував безплатні гуртки для дітей з основ бізнесу та  
     ІТ-напрямів. Діти мали менторів, а якщо добре себе 
     зарекомендували — і змогу працевлаштуватись у майбутньому;
   ширше інформувати батьків, наприклад через місцеву владу, про 

     заходи в громадах (Схід);
   організовувати в школах конференції, вікторини, заходи, які б 

     згуртовували клас, щоб діти мали спільне дозвілля;
   ініціативи з визначення схильностей і здібностей дітей.

Бажаний формат занять:
   Центр і Північ: у будні ввечері, орієнтовно після 16.00; Схід — у 

     вихідні впродовж дня;
   більшість батьків надають перевагу офлайн-заняттям, частина 

     батьків відкриті й до онлайн-занять;
   тривалість занять залежить від віку дітей: до 10 років тривалість має 

     становити менш ніж година, для старших дітей — понад годину.
 
Рекомендації дітей фахівцям та організаціям, що займаються освітніми 
проєктами й проєктами з дозвілля та розвитку дітей
У старших класах школи дітям мають надавати право обирати профільні 
предмети, які вони хочуть вивчати.

Формат занять:
   бажаними є офлайн-заняття, але й онлайн-заняття прийнятні;
   тривалість занять 1,5–2 години;
   заняття і у вихідні, і в будні прийнятні; як варіант, у будні — онлайн, у 

     вихідні — офлайн.
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РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ

1. ДОСВІД, ПОТРЕБИ ТА СТАВЛЕННЯ ДО ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ 
БАТЬКІВ, ДІТЕЙ, ВЧИТЕЛІВ І ФАХІВЦІВ ГО

1.1. Психоемоційний стан дітей під час війни

Обговорюючи негативні стани дітей, які виникають через війну, батьки 
згадували такі: замкнутість, тривожність (зокрема, перейнята в батьків), 
панічні атаки, страх (зокрема, залишатися наодинці / засинати / перебувати 
в приміщенні, у яке влучив снаряд), безсоння, перепади настрою, 
знервованість, дратівливість, апатія, хронічна втома, самоізоляція, 
неконтрольована агресія, неслухняність, нав’язливі рухи (смоктання 
волосся), хвилювання за рідних (родини військовослужбовців), сум за 
домом (ВПО), депресія, розлади апетиту. Батьки зазначали, що через 
онлайн-навчання діти відчувають брак спілкування з однолітками. 

Батьки з різних регіонів згадували приблизно однакові психоемоційні 
проблеми дітей. Деякі батьки вказали, що не можуть однозначно сказати, 
чи ці стани пов’язані з підлітковим / перехідним віком, чи виникли через 
війну. 

Також окремі батьки зазначали, що старші діти стали закритішими 
порівняно з молодшими. Батьки також вказували, що загалом діти стали 
більш дорослими, відповідальними і самостійними. На думку батьків, на 
початку війни було більше негативних станів. Діти були дуже тривожними, 
мали великий страх. Але з часом вони адаптувалися, тепер негативних 
станів менше. Лише в кількох ФГД окремі батьки стикалися зі станами, які 
важко подолати самостійно. Водночас батьки припускають, що в родинах 
різних цільових груп (ВПО, військовослужбовці) можуть бути суттєві 
проблеми, які потребують допомоги психолога. 

«На початку, коли звучала сирена, він це більше сприймав як 
якусь гру, що треба кудись бігати ховатися, а потім, коли вже почув 
вибухи, побачив ракету, трошки вже бачила нервозність. Є діти, 
що травмовані тим, що чули вибухи»
(ФГД, батьки, Чернівці).

«На початку війни психоемоційний стан дитини був тривожний... 
Була проблема, коли було дистанційне навчання, тому що дитина 
перебувала постійно вдома і бачила тих самих людей. Коли 
почалось очне навчання, зовсім по-іншому дитина реагує, пішла 
серед друзів, серед вчителів, то стан покращився»
(ФГД, батьки, Львівська обл.).
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Діти згадували про негативні стани, які переживали вони і їхні однолітки: 
тривожність, тривожні сни й кошмари, розлади сну, нема сили встати з 
ліжка, апатія та втома, втрата інтересу до улюблених занять, відсутність 
бажань і мрій, роздратованість, невдоволення, сум, переляк від гучних та 
різких звуків. Діти-ВПО сумують за рідним домом та рідними, які тепер не 
з ними. 

Як і батьки, діти говорили, що порівняно з початком війни негативних станів 
стало менше, а також вони почуваються дорослішими та психологічно 
стійкішими й загартованішими, ніж до війни. Проте окремі діти говорили 
про панічну реакцію на гучні звуки, яка не зникає, і порушення сну. Хлопці 
дещо менше говорили про негативні психологічні стани, якщо порівняти 
з дівчатами. 

Діти згадували про такі способи подолання негативних станів: 
спілкування (зокрема, з друзями), відволікання від проблем, як-от фізичні 
навантаження, хобі, медитації, комп’ютерні / настільні ігри, хатня робота, 
їжа та хороший сон. 

«…коли чую якийсь вибух або якийсь просто гучний звук, я 
здригаюся, у мене серце починає битися швидше. Я не знаю, що 
робити, і тільки через декілька хвилин я розумію, що відбувається» 
(ФГД, дівчата, Київ).

«Я почала погано спати та почувати себе тривожно… Ну, на початку 
війни це було дуже сильно і помітно, а тепер менше, але все одно 
все залишилось. Ще я помітила, що мені більше не подобається те, 
що подобалося раніше. Мені тепер майже нічого не подобається 
робити» (ФГД, дівчата, Київ).

 «…мій стан, не сказав би, що сильно змінився, я помітив, що більше 
став зациклюватися на негативних думках, що я можу втратити 
щось. …спілкування з друзями стало менше через те, що багато хто 
з друзів поїхав, у нас тепер різний час, ми не можемо спілкуватися 
через це» (ФГД, хлопці, Харківська обл.).

«…треба більше комунікувати з оточенням — з людьми, з друзями, з 
однокласниками. З батьками більше розмовляти по душах. Більше 
розмовляти з людьми» (ФГД, дівчата, Київ).
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«Діти, в кого батьки воюють, хто з рідних воює, вони дуже 
емоційні <…> перенасичені цими емоціями і дуже багато плачуть, 
переживають» (ФГД, батьки, Львівська обл.).

 «…хлопчик у 9 класі, він у глибокій депресії. Вивести його поки що 
на розмову не вдається, хоча ми проводимо виховні години на 
тему стресу. Він проживає з тьотею, батьки його воюють — і мама, 
і тато пішли. У нього глибока вже така травма. Він замкнений, він 
навіть у класі сідає окремо, він мало спілкується в школі з дітьми, з 
вчителями. Відповідає чисто «так / ні» на запитання»
(ФГД, вчителі / психологи, Київ).

1.2.	Психологічні та соціально-економічні проблеми в родинах через 
війну

Батьки вказували, що в родинах під час війни, окрім вищезгаданих проблем 
у дітей, можуть виникати ще такі: чоловіки / батьки відчувають тиск і 
напруження через можливість мобілізації, тому виникає депресія; виклики 
адаптації для родин та дітей ВПО; родини і діти військовослужбовців 
стресують через хвилювання за рідних на фронті; місцеві родини можуть 
мати економічні труднощі, тоді як допомогу отримують здебільшого ВПО; 
загалом для всіх дітей і родин у різних ЦА життя змінилося через війну. 

Батьки припускають можливість булінгу щодо дітей-ВПО через російську 
мову. Те саме відзначили й вчителі на ФГД в Західному регіоні та Київській 
області. Проте таких випадків було більше на початку війни. Діти, зі свого 
боку, вказали, що до початку повномасштабної війни булінгу загалом було 
більше.

Вчителі та шкільні психологи вказували, що родини їхніх учнів під час війни 
стикаються з такими проблемами: підвищена тривожність дітей; страх у 
дітей військовослужбовців за рідних, що воюють; відсутність реакції на 
тривоги, що становить небезпеку для дітей; обмеженість спілкування з 
однолітками, брак часу в батьків на спілкування з дітьми; невпевненість 
у майбутньому, що знижує зацікавленість дітей у навчанні; погіршення 
економічного стану в родинах через втрату роботи батьками; зміна місця 
проживання й адаптація до нових умов родин і дітей ВПО, неможливість 
зосередитися на навчанні через стрес.

Нерідко діти військовослужбовців дуже хвилюються за батьків, тому їхня 
поведінка та стан помітно змінюються. Вони стають замкнені, тривожні, 
проявляються ознаки депресії.
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«…у мене хлопчик є, тато в нього в Бахмуті, він дуже хвилюється 
за нього. Він будь-які малюнки, які ми для військових малюємо, 
якісь побажання пишемо, у нього перше бажання: “Хочу, щоб тато 
повернувся живим і неушкодженим”»
(ФГД, вчителі/психологи, Київ).

«Діти в старших класах не бачать майбутнього, не бачать поки 
що, чи надовго війна. У них нема мотивації до навчання. Більш за 
все їх цікавить тепер, добавляє радості спілкування між собою, з 
однолітками» (ФГД, вчителі/психологи, Київ).

«У дітей є повне розуміння стану дитини (ВПО). До цієї дитини діти 
намагаються привернути увагу, але він сам сторониться. Тому діти 
в його класі ухвалили рішення доволі-таки мудре — вони просто 
розуміють його і приходять до нього, коли йому потрібно це»   
(ФГД, вчителі / психологи, Київ).

Вчителі й психологи вказували на такі складні психологічні стани дітей: 
замкнутість, депресія, складнощі адаптації, підвищена агресивність та 
конфліктність, тривожність, пригніченість, порушення сну.

Вчителі зазначали, що для дітей важливим є спілкуванням з однолітками, 
воно є розрадою і підтримкою. Для дітей-ВПО зміна місця проживання є 
викликом і складністю. 

Підвищена агресивність і конфлікти, з досвіду вчителів, проявляються 
частіше в тих випадках, коли діти мають різні думки та позиції, зокрема 
щодо війни. Діти болісно сприймають ці відмінності. Також конфлікти 
можуть виникати тому, що в деяких родинах це звичний спосіб 
комунікації та розв’язання суперечностей. Вчителі намагаються вчити 
дітей екологічно виражати почуття та дискутувати щодо різних думок і 
позицій, щоб уникнути конфлікту.

На ФГД у Західному регіоні вчителі та шкільні психологи згадували про 
випадки булінгу щодо російськомовних дітей-ВПО, а також у ситуації, коли 
разом з родиною виїхав батько. В інших регіонах вчителі не згадували 
про випадки булінгу щодо дітей-ВПО. Навпаки, вони вважають, що діти 
інтуїтивно прагнуть знайти різні способи підтримки дітей-ВПО. Вчителі 
думають, що загалом діти подорослішали, добре розуміють ситуацію 
в країні, стресовий стан дітей військовослужбовців чи ВПО. Водночас 
вчителі в усіх регіонах не виключали, що може існувати кібербулінг, який 
важче відстежити. 
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На думку фахівців ГО, проблеми через війну рівною мірою можуть 
виникати як у родинах ВПО та військовослужбовців, так і в родинах 
місцевих жителів — усі жителі України перебувають у постійному стресі. 
Фахівці зазначили такі проблеми: матеріальне становище, втрата 
стресостійкості, самозаборона на позитивні емоції, брак відпочинку, 
емоційне виснаження, хвилювання за близьких, складно пояснити дітям 
ситуацію в родині / країні, труднощі адаптації / побутові труднощі (ВПО), 
деструктивні психологічні стани, ознаки ПТСР (тривожність, апатія, 
депресія, ізоляція, порушення сну, фобії), алкоголізм. У дітей поширені 
тривожність, замкнутість, страх обстрілів, порушення сну, депресивні 
стани, переживання через втрату спілкування з друзями. Батьки через 
свої негативні стани можуть бути не в змозі опікуватися дітьми, не 
приділяють їм час. 

Респонденти виділили такі проблеми, з якими стикаються родини 
військовослужбовців: проблеми комунікації, реабілітації, внутрішньої 
сімейної взаємодії. Спостерігається тенденція до збільшення кількості 
розлучень, оскільки військові іноді сильно змінюються через участь 
у бойових діях, а родина / дружина не завжди може прийняти такі 
зміни. Наразі підтримки родин немає / недостатньо, а з родинами 
військовослужбовців після їхнього повернення обов’язково треба 
працювати. У перспективі зростатимуть проблеми насильства в родинах, 
алкоголізму, розлучень. 

Чоловіки з місцевого населення нерідко втрачають роботу і можуть 
почати зловживати алкоголем. Ситуація загострюється, якщо дружина і 
діти виїхали за кордон. Родини ВПО гостро переживають невизначеність, 
не мають віри в майбутнє, особливо якщо родина втратила житло. 

Фахівці ГО наголошували, що проблеми сімей різних груп можуть дещо 
відрізнятися, одначе допомогу може потребувати будь-яка родина. 
Важливо, щоб на державному рівні була доступна допомога для будь-
якої родини, щоб було достатньо підготованих фахівців. У майбутньому 
потреба в психологічних послугах залишиться актуальною, кількість 
проблем не зменшиться. Тепер доступніші послуги для ВПО, натомість 
місцеве населення і родини військовослужбовців мають порівняно 
менший доступ до послуг (соціальних, юридичних, психологічних тощо).

Регіональні відмінності полягають у тому, що в одних регіонах люди мають 
більш тривалий і травматичний досвід бойових дій / окупації, а в інших — 
такий негативний вплив менший. Рівень травматизму і потрібної допомоги 
залежить від тривалості впливу, також є певні індивідуальні особливості. 
На думку респондентів, люди, що втратили близьких, потребуватимуть 
особливої допомоги та підтримки.
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«Мы, как родители, тоже в стрессе были. Мы тоже много чего 
не понимаем, я часто сталкиваюсь, что мне дети начинают 
рассказывать и спрашивать, а я не знаю, что мне им отвечать» 
(ФГД, батьки, Чернігів).

1.3.	Ставлення до психологічної допомоги

Батьки вважають, що до психологів варто звертатися з проблемами. 
Водночас зауважували, що не кожна родина має змогу звернутися до 
психологів, маючи на увазі платність послуг. Деякі батьки говорили, що 
альтернативою зверненню до психолога в багатьох випадках є тісніше 
спілкування батьків з дитиною та використання методів самодопомоги, 
які відволікають від негативних станів. Наприклад, прогулянки на свіжому 
повітрі, перегляд фільмів, музика, фізичні навантаження, молитви та 
медитації. 

Деякі батьки (Чернігів) зазначали, що не завжди можуть знайти потрібні 
слова і не знають, що сказати дитині про наявну ситуацію. Тому допомогти 
батькам можуть вчителі, класний керівник, шкільні психологи — це ті 
люди, до яких передусім можна звернутися по допомогу.

На думку батьків, якщо негативний стан у дитини тривалий та інтенсивний, 
а спроби вплинути на них безрезультатні, то варто звертатися до психолога. 
На думку батьків з Києва, варто обов’язково звернутися до психолога, 
коли дитина зазнала насильства або втратила рідну людину через війну. 
Окремі респонденти вказували, що в містах, які пережили інтенсивні 
бойові дії (Чернігів), психологи потрібні всім людям, що там залишалися. 
Батьки з Харкова та Харківської області вказували, що в суспільстві 
досі поширені негативні стереотипи щодо психологів. Звернення до 
психологів не є усталеною практикою, тому потрібна додаткова інформація 
та просвітництво для батьків щодо користі роботи зі спеціалістом та тих 
психологічних проблем, коли звернення до психолога обов’язкове. 

Батьки згадували про широкий перелік фахівців, до яких можна звернутися 
в разі психологічних проблем у дитини і в родині. Це сімейні лікарі й 
лікарі вузьких спеціальностей, як-от психіатр і невропатолог, вихователі, 
вчителі та соціальні педагоги, педагоги творчих гуртків, представники 
громадських організацій, священники. Важливо, щоб фахівець мав 
досвід або міг порекомендувати, куди звернутися з проблемою. Батьки 
зазначали, що сімейні лікарі, соціальні працівники, вчителі чи вихователі 
не завжди мають компетенції психологів і не завжди можуть допомогти 
в разі психологічних проблем. Також батьки згадували випадки, коли 
вчителі самі потребували психологічної допомоги (вчителька плакала на 
уроках в Zoom, Київська обл.).
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«Коли дитина замкнулася у своєму стані і вся сім’я, що вони не 
можуть з нього вийти чи не бажають, психологічна підтримка точно 
потрібна, бо я тут не допоможу…»; «…коли симптоматика і форма 
поведінки систематичні, коли ми бачимо, що нічого не змінюється 
впродовж тривалого часу, тиждень–два, і стає тільки гірше» 
(ФГД, вчителі / психологи, Львів).

«…без психологічної допомоги дуже складно обійтися дітям, 
дорослим. У дуже різному віці вона потрібна, у різних ситуаціях, 
а особливо в наш час з такими ситуаціями: війна, переїзди, 
тривожність. І не треба соромитися казати батькам про те, що тобі 
треба професійна допомога психологів» (ФГД, дівчата, Київ).

«Людині треба комусь виговоритися, а психолог — це не [тільки] та 
людина, яка просто тебе почує, а вона ще може дати якісь поради 
або рекомендації щодо розв’язання тієї чи тієї проблеми»
(ФГД, дівчата, Чернівці).

«Під час війни вони дуже потрібні не тільки дітям з проблемами, 
а й дорослим, військовим, які повернулися з фронту, взагалі всім. 
Бо навіть ті, які мигцем бачили щось, наприклад вибухи, “Гради”. 
Навіть ті, що їхали зі Сходу, пережили це скупчення людей, крик» 
(ФГД, дівчата, Чернівці).

Діти вважають, що послуги психологів потрібні за умов війни і загалом до 
психолога, як до лікаря, можна звертатися в будь-яких негативних станах, 
з різними проблемами і не варто чекати значного погіршення стану. 
Деякі стани без допомоги психолога можуть призводити в майбутньому 
до значного погіршення самопочуття. Психологи допомагають подолати 
негативні стани, дають фахові поради. У дітей сформоване розуміння, 
що звернення до психолога є нормою, а не чимось надзвичайним. Діти 
вказували, що в критичних станах, як-от апатія, безсоння, проблеми в 
спілкуванні з однолітками, досвід обстрілів та виїзду з зони бойових дій, 
звернення до психолога потрібне. 

На думку вчителів, діти, у яких проявляються тривалі проблеми та гострі 
стани, мають працювати із психологом. Рішення про роботу із психологом 
ухвалюють батьки, але вчителі можуть рекомендувати батькам звернутися 
до фахівця. На думку вчителів, часто діти відображають проблеми батьків, 
тому психологічна допомога потрібна і батькам, і дітям. Психолог може 
навчити батьків простих та ефективних методів самодопомоги, щоб 
впоратися з тривожністю й стресом. Якщо проблема поширена, то 
застосовують групові методи психологічної роботи. 
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«…варто звертатися по підтримку до фахівців. І фахівці популяризують 
прості, доступні способи самодопомоги, як виводити з тіла тривогу, 
як її просто витрушувати, викрикувати, щоб це знали і дорослі, і діти. 
…прості, але дуже ефективні способи самодопомоги»
(ФГД, вчителі / психологи, Харків).

Хорошою профілактикою стресу, на думку вчителів, є залучення дітей до 
волонтерства та налаштування на позитивний лад. Також на окремих ФГД 
вчителів / психологів висловлювали думки про потребу психологічної 
підтримки не лише для дітей та батьків, а й для вчителів. 

Вчителі вказували на такий перелік фахівців, до яких можуть 
звернутися батьки і діти по психологічну допомогу: класний керівник, 
соціальний педагог, улюблений вчитель дитини, сімейний лікар, 
соціальні працівники, представники благодійних організацій та фондів, 
волонтери, священнослужителі. У Харківській області респонденти 
схвально відгукувалися про роботу місцевих соціальних служб, про 
волонтерів та представників благодійних організацій, які проводять 
різні активності для дітей і дорослих, надають психологічні послуги, що 
є профілактикою ПТСР. 

1.4.	Практики самодопомоги, які використовують респонденти

Батьки вказали на широкий спектр практик самодопомоги, які можуть 
використовувати для профілактики стресу та тривожних станів як 
дорослі, так і діти: 

   намагатися відволікатися, змінити вид діяльності, наприклад 
    розумову працю — на фізичну; 
   знайти хобі, малювати, читати книжки; 
   спортивні секції для дітей, заняття спортом, виїзди на природу; 
   створити власні ритуали, говорити та фантазувати з дитиною, 

    спільний перегляд фільмів чи мультфільмів, слухання музики; 
   спілкування з друзями / рідними, обговорення проблем, ведення 

    щоденника; 
   дихальні вправи, духовні / релігійні практики — молитви, 

    медитації, перебування в церкві, монастирі, навички регуляції 
    емоційних станів.

Деякі респонденти в Києві вказували, що алкоголь допомагає розслаби-
тися та зняти стрес.

Діти вказували на такі практики самодопомоги, які вони знають і 
використовують:

   глибоке дихання;
   переключення на інший вид діяльності;
   спорт, прогулянки на свіжому повітрі;
   спілкування з приємними людьми;
   слухання музики, перегляд фільмів, медитація;
   ведення особистого щоденника.
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«…послухати музику, шум океану або як співають пташки, подивитися 
якусь розважальну програму, кумедну, щоб змінився настрій, просто 
піти погуляти, подихати свіжим повітрям, це заспокоює»
(ФГД, дівчата, Київ).

«Шукала в інтернеті, шукала по знайомих, спілкувалась. У нас є 
жіночка — військова психологиня, деколи до неї телефоную, питаюсь, 
як правильно зробити, як правильно дітей заспокоїти, як правильно 
з військовими спілкуватись» (ФГД, батьки, Львівська обл.).

«Коли почалися тривоги, моя дитина прийшла зі школи і каже, 
що сьогодні буде тривога, то ми першим ділом маємо правильно 
подихати. Коли ми подихали, треба попити води, заспокоїтися і тоді 
спускатися вниз, щоб не хвилюватися, а також ляльки взяла»
(ФГД, батьки, Чернівці).

Окремі респонденти-діти згадували про свій досвід участі в групових 
терапевтичних групах, які проводять волонтери (Чернівці), а також досвід 
читання психологічної літератури зі шкільного предмету «Психологія». 

Вчителі та психологи вказували, що використовують і рекомендують 
такі практики самодопомоги: арттерапія, контакт з природою, спортивні 
заняття та фізичні навантаження, вправи, що допомагають зняти 
напруження й заспокоїтися. 

1.5.	Досвід пошуку психологічної допомоги, джерела інформації

Більша частина батьків мають досвід пошуку в інтернеті порад 
психологів, як упоратися зі стресом під час війни. Вони звертають увагу 
на поради психологів у популярних програмах, зокрема в новинах по 
ТБ та в соціальних мережах. Окремі респонденти, підписані на сторінки 
громадських організацій чи фондів, стежать за порадами психологів — і 
таким способом внутрішньо дозрівають до рішення про візит до фахівця 
з дитиною. Батьки згадували, що вчителі в школах давали поради дітям, 
як поводитися під час повітряних тривог, а діти передавали інформацію 
батькам. А ті батьки, які мали досвід звернення до психологів, зазвичай 
зверталися до того спеціаліста, якого рекомендували знайомі.

Батьки чули про існування гарячих ліній психологічної допомоги, 
але здебільшого не користувалися ними. Гарячі лінії не викликають 
довіри, респонденти вважають, що важко відкриватися чужій людині 
по телефону. Водночас для екстрених випадків, коли людина у відчаї, 
— це хороший варіант. Меншість батьків чула про існування чат-ботів, 
які надають психологічну допомогу. Один респондент мав досвід 
користування чат-ботом, але вважає свій досвід негативним — це не 
може замінити спілкування наживо. На думку респондентів, чат-бот 
радше може фіксувати користувачів і їхні запити та полегшувати запис 
на онлайн чи очні консультації. 
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Одна респондентка розповіла про свій позитивний досвід користування 
послугами гарячої лінії. Хоча спочатку вона мала негативні очікування, 
але психолог виявився дуже фаховим і дав корисні поради. 

Деякі діти чули чи бачили інформацію про гарячі лінії психологічної 
допомоги та чат-боти (зокрема, у школі роздавали листівки з контактами). 
Загалом до гарячих ліній діти ставляться прихильніше, а до чат-ботів — 
скептично, хоча деякі їхні друзі мають позитивний досвід користування 
обома послугами. На думку дітей, спілкуватися наживо краще. Але в 
екстрених випадках, коли дитині немає до кого звернутися, гаряча лінія 
чи чат-бот — це хороший вихід. Діти наголосили, що номери гарячих 
ліній мають бути надійними та перевіреними, а в інтернеті мають бути 
відгуки користувачів. Також бажано, щоб були рекомендації друзів, 
які користувалися послугами цих сервісів, і/або відгуки авторитетних 
/ знайомих психологів. Важливо, щоб послуги були конфіденційними. 

Вчителі повідомили, що інформація про психологів часто поширюється 
в групах батьків у соціальних мережах, зокрема в групах мам. Батьки 
можуть лишати в групах запити на кшталт «порадьте психолога», 
шукати фахівців через знайомих. Деколи вчителі самі пропонують 
батькам послуги психолога, якщо дитина належить до вразливої ЦА 
(родина військовослужбовців чи ВПО), і батьки часто погоджуються 
скористатися послугами. Інформація про чат-боти та громадські 
організації, що надають психологічну допомогу, розміщується на сайтах 
шкіл і соціальних служб. У великих містах є громадські організації 
та центри. У деякі маленькі громади приїжджають мобільні групи 
психологів.

На думку фахівців ГО, батьки шукають інформацію про психологічні 
послуги в інтернеті, зокрема на офіційних сторінках міських рад, МОЗ, 
сторінках громадських організацій та центрів. Батьки і діти можуть знати 
про місцеві організації, волонтерські рухи, що мають гарну репутацію, 
стежити за їхніми сторінками та ініціативами в соцмережах. Клієнти 
переглядають відгуки користувачів, розпитують знайомих, хто може 
порекомендувати конкретних психологів, працює «сарафанне радіо». 

«Я просто знайшла номер гарячої лінії. Я дуже не хотіла цього робити, 
але коли зателефонувала і людина почала зі мною розмовляти — я 
почула пару слів підтримки, і мені стало набагато легше»
(ФГД, батьки, Чернівці).

«Я чула, у мене знайома сиділа в чат-боті психологічної допомоги. 
Вона казала, що їй допомагає, бо вона дуже часто сидить у чатах, 
у переписних всяких штуках. Я цього не роблю, тому для мене це 
не дуже гарний варіант… непоганий варіант, якраз для дівчат, 
хлопчиків-підлітків, дуже багато з них сидять у чат-переписках»   
(ФГД, дівчата, Київ).
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1.6.	Довіра до медійних психологів

Батьки не завжди довіряють психологам і їхнім порадам в інтернеті та 
соціальних мережах, вказуючи на нефахових блогерів-психологів. Тому 
будь-яку інформацію потрібно оцінювати, перевіряти і обдумувати. 
Існує феномен інфоциган, коли психологи і консультанти пропонують 
розв’язати складні проблеми в будь-яких сферах простими рішеннями, 
дають нефахові поради. Більшою мірою батьки довіряють фахівцям, які 
мають позитивні відгуки знайомих і близьких людей. На думку батьків, 
психологів також можна шукати через організації та фонди, яким вони 
довіряють. 

Частина батьків чула про Спартака Субботу, сприймають його радше 
негативно — як людину, що знайшла підхід до дітей і дає сумнівні 
поради, «хайпує», вміє привернути до себе увагу, порушуючи актуальні 
теми, але робить це нефахово й некоректно. Частина батьків нічого не 
чула про цього блогера. 

Також згадували таких психологів-блогерів: Дмитро Карпачов (респонденти 
в багатьох ФГД: Київ та Київська обл., Дніпро, Запоріжжя та Харківська обл.); 
Тетяна Балан (ФГД Харків); Наталія Кучеренко і Марія Дернова (Київ); ведична 
психологиня Сатья Дас (Київська обл.); Світлана Ройз, Світлана Ісаєнко, Алуніка 
Добровольська, Юлія Єрмоленко, Алла Клименко (Харківська обл.).

Лише кілька дітей дивилися відео С. Субботи раніше, ніж виникли публічні 
дискусії щодо його фаховості. Респонденти-діти вважають, що він має 
привабливий образ і впевнено поводиться, тому завоював прихильність 
у дітей. Також його поради резонують з проблемами підлітків, тому 
довіра до нього була, але потім похитнулася. Більшість респондентів-
дітей дізналися про цього блогера-психолога після скандалу, тому вони 
розуміють, що він має сумнівну репутацію і вірогідно не є фахівцем. 

Діти передусім довіряють порадам батьків і друзів, а також знайомим (або 
рекомендованим знайомими) психологам. На думку респондентів-дітей, 
до інформації з інтернету треба ставитися обачно, їй не можна повністю 
довіряти. Водночас перегляд порад блогерів-психологів — зручна 
альтернатива візитам до психолога.

«Він знайшов підхід до дітей. Він поставив правильно ідею, поставив 
мету, як підійти до дітей. І знайшов вдячну публіку для себе. …коли 
я слухав Субботу, я його не сприймаю <...> Не подобається навіть 
його висвітлення тих чи тих підходів до тої чи тої проблеми. Я слухав 
його один раз, але він мені не сподобався»; «Чому він так дітям 
подобається? Тому що діти роблять багато речей, за які батьки 
сварять, оточення старше негативно сприймає. А Суббота це 
виправдовує своїми переконаннями, своїми прикладами. Тому він 
дітям дуже зайшов» (ФГД, батьки, Львівська обл.).
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Багато вчителів також знають С. Субботу, ставлення до нього здебільшого 
негативне — як до самозванця й маніпулятора. Але респонденти 
віддають належне тому, що він завоював увагу та довіру дітей. Вчителі 
і психологи вважають, що він говорить з дітьми зрозумілою їм мовою, 
у нього сучасне подання інформації і привабливий сучасний образ, 
який порівнювали з образом Люцифера з однойменного серіалу або 
традиційним образом Доріана Грея — «привабливого зла». Плюсом 
є те, що він популяризує психологію серед дітей, а мінусом — що він 
маніпулює дітьми, і вони отримують психологічну залежність від нього. 

Також респонденти-вчителі згадували таких медійних психологів: 
Дмитро Карпачов, Світлана Ройз, Сатья Дас, Юлія та Наталія Година. Про 
Дмитра Карпачова, крім позитивних відгуків щодо користі і дієвості 
порад, згадували як про такого, що надто рекламує себе, тому виникає 
недовіра. 

«Я бачила на просторах інтернету його [С. Субботу], але самі його шоу 
я не дивилася, та в інтернеті дуже багато... суперечок про нього, що 
він некомпетентний, потім всі кажуть, що він дуже гарний спеціаліст… 
Ну, біля цієї людини дуже багато суперечок про його роботу»
(ФГД, дівчата, Київ).

«…я могу психологу доверять, потому что я знаю ее много лет. А в 
интернете не признаю какие-то сайты, которые что-то пишут. Если 
есть просто сайт, который пишет какие-то советы непонятные, то я 
таким не доверял бы» (ФГД, хлопці, Харківська обл.).

«Дуже класний сформований образ, недоторканий, холодний, 
вічно в чорному одязі. Тобто такий, як Люцифер, Доріан Грей — 
ближче до недоторканого, злого, але водночас привабливого, 
що викликає довіру. Тобто я такий неприступний, але водночас я 
цікавий, я говорю красивими термінами і простими словами. Дуже 
велика маніпуляція: “мої любі читачі”, “мої друзі”, тобто зникає цей 
бар’єр, що “я психолог”» (ФГД, вчителі, Чернівці).

«З одного боку, це круто, популярно стало і більше стали 
звертатися до психологів. З іншого боку, це “камінь” у тих 
психологів, які є в медіапросторі, — що ти можеш обманювати, 
не бути психотерапевтом. Це насправді дуже важливо»
(ФГД, вчителі, Чернівці).
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Не всі фахівці ГО знають С. Субботу, деякі дізналися про нього після 
публічних викриттів, деякі взагалі про нього не чули. Про цього блогера 
фахівці мають різні думки (зокрема, помірно критичні): він говорить 
доступною і зрозумілою для підлітків мовою, є носієм звичних для них 
культурних кодів, виступає в ролі впевненого лідера своєї аудиторії, 
він сам є підлітком за своїм психологічним віком та створив спільноту 
підлітків з однаковими цінностями й світобаченням, у якій підлітки 
можуть висловити свій протест, зокрема проти контролю батьків. 

Також згадували таких медійних психологів: Світлана Ройз, Дмитро 
Карпачов, Анна Кушнерук («Один за всіх»), Олег Романчук (І-СВТ 
програма КПТ, Українська когнітивно-поведінкова школа), Олена 
Антоненко (Інститут підвищення кваліфікації імені Ушинського). 

«Оскільки я працюю з дітьми, я знаю Світлану Ройз і часто її 
рекомендую батькам, інформацію, яку вона надає. Тому що я бачу 
рівень підготовки, наскільки вона підготовлена, наскільки вона 
чутлива, наскільки глибоко бачить проблему. Крім того, її стиль, те, 
як вона подає інформацію. Така легкість дуже приємна для мене» 
(Фахівці ГО, Запорізька обл.).

«Він говорить такі речі, які їм цікаві, він їх подає не дуже 
замудреними термінами. …він доступною їм це мовою пояснює і 
подає, то вони його слухають» (Фахівці ГО, Захід).

«У нього всі культурні коди підлітків. Коли розмовляю з підлітками, 
у мене з ними немає культурних кодів ніяких. Я не дивлюся те 
аніме, яке дивляться вони, я не граю в ті ігри, у які грають вони, я не 
знаю по назвах, по іменах персонажів. Я не розумію їхніх жартів, 
коли мова про жарт якогось другого порядку, який спирається 
на певний їхній досвід. Я цей жарт не зрозумію, тому що я не в 
їхніх культурних кодах. А він у їхніх культурних кодах, він говорить з 
ними однією мовою» (Фахівці ГО, Харківська обл.).

 «Мені діти не говорили про нього, але я думаю, що він викликає 
довіру, тому що він сам підліток, найімовірніше, за своїм 
психологічним віком. І з ними спілкується такою ж мовою, знаєте, 
бунтарство, повалення авторитетів. Як мені здається, він сам 
підліток і організовував свою тусовку. Для підлітків же важливо 
мати свою тусовку. Вони в цій тусовці свою агресію на батьків 
виливають, а тут іще є хтось такий, хто їх підтримує»
(Фахівці ГО, Запорізька обл.).
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1.7.	Потреби і доступ до психологічної допомоги в батьків та дітей

Батьки зі Сходу й Півночі вказували на численні локації психологічної 
допомоги в їхніх містах: медичні заклади, школи, де працюють психологи, 
громадські та міські волонтерські штаби, громадські і державні центри, 
проєкти від великих міжнародних організацій. Також сімейний лікар, 
вчитель чи священник можуть скерувати до психолога або частково 
виконати його функцію. Батьки з Києва та Київської області завжди знають 
про можливості психологічної допомоги у своїх містах. Батьки із Західного 
регіону також мають інформацію про доступні психологічні послуги (як 
громадські, так і державні) у своїх містах, зокрема про можливості шкіл. 

Щодо громадських, приватних та державних психологів думки батьків 
розділилися. Одні вважають, що немає значення, яка установа, — 
головне, щоб психолог був фаховий. Інші менше довіряють державним 
психологам, які можуть формально ставитися до своєї роботи, натомість 
громадські психологи мають більше досвіду роботи з різними випадками. 
Приватні психологи, на думку частини респондентів, також можуть бути 
нефаховими і займаються «зароблянням грошей». Більшість респондентів 
погоджувалася, що безоплатні послуги в пріоритеті, тому громадські 
психологи викликають більшу довіру. Але водночас респонденти давали 
гарні відгуки про психологів у соціальних службах та школах. 

Здебільшого діти добре розуміють, що психологічна підтримка в умовах 
війни може бути актуальною як для дітей, так і для дорослих. Деякі 
діти згадували ситуації, коли потребували психологічної допомоги 
або емоційної підтримки, розради і шукали їх. Інші діти вказали, що 
насамперед намагалися б самостійно впоратися зі своїми проблемами, 
використовуючи інформацію в інтернеті, а деякі діти вже мають такий 
досвід.

У разі проблем діти передусім звернулись би по допомогу до батьків, 
друзів, а також до вчителів та психолога в школі (до останнього — за 
умови попереднього позитивного досвіду). Проте деякі діти зазначали, 
що звернулись би до психолога онлайн — це більш зручно і доступно. За 
словами дітей, вони обирають, до кого саме першочергово звернутися 
— до батьків, друзів, вчителів чи психолога — залежно від суті проблеми. 

Важливо, щоб людина, до якої звертається дитина, мала високий рівень 
довіри і розуміла дитину, але не всі діти мають таких людей у своєму 
середовищі. Деякі діти мали негативний досвід обговорення своїх 
проблем з друзями, а до вчителів ставляться як до людей набагато 
старшого віку, які не можуть зрозуміти потреби дітей. Острах не бути 
почутим досить сильний у деяких дітей, але водночас є розуміння, що в 
певних ситуаціях, особливо в умовах війни, підтримка потрібна.



37

Вчителі знають, що в містах є як приватні, так і громадські та державні 
психологи, конкретного фахівця батьки обирають самостійно. Вчителі 
вважають, що довіра до шкільних психологів досить висока, і що саме 
до них батьки першочергово звертаються по допомогу з проблемами 
своїх дітей. Згадували випадки, коли батьки зверталися по психологічну 
допомогу до громадських організацій та інклюзивно-ресурсного центру 
(Львів).

Оцінюючи доступ до психологічної допомоги в населених пунктах, 
фахівці ГО вказували, що в містах Західного регіону велика пропозиція 
платних послуг, які не завжди доступні для родин. Також є доступ до 
послуг державних центрів (соціальні служби) і гарячі лінії психологічної 
допомоги, багато послуг пропонують громадські організації. У 
Запорізькій, Харківській та Чернігівській областях фахівці вказали, що 
доступ до психологічних послуг достатній, у Київській та Дніпровській 
— середній або низький, поширеніші послуги для ВПО, і ця категорія 
населення ліпше обізнана щодо можливостей психологічної допомоги. 
Хоча водночас зазначалося, що в Київській області працюють мобільні 
бригади психологів. 

Фахівці ГО вказували, що в багатьох містах є дитячі простори, у яких 
працюють також і психологи, що проводять групові та індивідуальні 
заняття для дітей. На думку фахівців, групові ігрові заняття для дітей дають 
дуже добрий результат: допомагають дітям відновлюватися, долати стрес, 
тоді як для батьків краще працюють індивідуальні сеанси. 

«Родители лучше тебя знают, родители больше прожили, им виднее 
и как-то направить в нужное русло им проще. Но бывают реально 
такие моменты, когда родители тоже не могут помочь, тогда уже нужно 
обращаться уже к высококвалифицированному специалисту»
(ФГД, хлопці, Харківська обл.).

«…я ВПО, я з міста Маріуполь, у мене було дуже сильне відчуття 
провини, що я щось не зробила під час того, як виїжджала, що 
могло бути інакше, що могло буть краще, і це дуже сильно впливає 
на моральне становище… дуже сильне відчуття тривоги, провини, 
часті панічні атаки в мене після цього почалися, спазми… я боялася 
спілкуватися з кимось, бо думала, що виїхала рано. <…> Тому допомога 
потрібна для людей — особливо, які з територій окупованих, але і для 
всіх інших також як мінімум, як профілактика» (ФГД, дівчата, Київ).
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«…тепер поширена така форма роботи з дітьми, як дитячі простори. У 
нас у місті є декілька таких дитячих просторів, як мінімум три, скрізь 
реклама. В інформаційному просторі, на проспектах, у фейсбуці ця 
реклама розміщена. Туди запрошують дітей для групових занять. Для 
індивідуальних теж. Я, працюючи в проєкті Save the Children, коли в 
нас такий дитячий простір був, переконалась, що групова робота, 
з моєї точки зору, більш цілюща. Вона дітям допомагає швидше 
впоратися і швидше відновитися, ніж індивідуальна»
(Фахівець ГО, Запорізька обл.).

Попри доступність інформації, обізнаність населення про наявні послуги 
не достатня, на думку фахівців ГО. У користувачів може не вистачати 
досвіду і розуміння, що таке психологічна допомога і як працює психолог, 
можуть бути негативні стереотипні уявлення про психологів. Більшість 
фахівців вважає, що найбільш обізнаними про психологічні послуги є ВПО, 
оскільки вони регулярно отримують гуманітарну допомогу в громадських 
організаціях, де надається інформація про можливість психологічної 
допомоги.

1.8.	Потреби і доступ до психологічної допомоги у вчителів

Усі вчителі зазначили, що навантаження на них зросло, тому є ознаки 
втоми, виснаження і вигорання. Численні виклики та потреба адаптації до 
нових умов створюють для них суттєве емоційне навантаження. Вчителі 
назвали такі проблеми навчального процесу.

1. Труднощі організації онлайн-навчання — організація подій, складність 
виховної роботи та емоційного контакту з дітьми; зібрати і сконцентрувати 
увагу дітей онлайн потребує багато зусиль з боку вчителів. Вчителі в Києві 
вказали, що в них збільшилися класи (до 40 дітей), вони мають подвійне 
навантаження, коли частина дітей вчиться онлайн, а частина — офлайн. 
Окрім електронної звітності, лишилася традиційна паперова.

2. Витрата додаткового часу на мотивацію та оцінювання дітей під час 
онлайн-навчання, на електронне листування з дітьми.

3. Проблеми безпеки — вчителі в областях, де проводиться офлайн-
навчання, вказували на додаткову відповідальність та стрес через тривоги 
і потребу переходу з дітьми в укриття. За будь-якої форми навчання уроки 
перериваються під час тривоги, що порушує навчальний процес.

4. Брак живого спілкування неминучий під час онлайн-навчання. Вчителі 
в Харкові вказували, що влаштовують позашкільні клуби та зустрічі дітей і 
батьків, оскільки всі потребують живого спілкування.

Проблема вигорання завжди була актуальною для вчителів, а у воєнний 
час вона особливо загострилася. Хоча вчителів навчають технік 
профілактики, і здебільшого вони їх опанували, однак на їх виконання 
може бракувати часу. Під час обговорення респонденти згадували про 
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За словами вчителів, у разі потреби в психологічній допомозі вони будуть:
   звертатися до шкільних психологів, які також проводили тренінги з 

     профілактики вигорання під час війни;
   звертатися до старших досвідчених колег або друзів-колег;
   шукати психологів через знайомих, звертатися до психолога за 

     рекомендацією знайомих;
   звертатися на гарячі лінії психологічної допомоги;
   звертатися в міський центр психологічної допомоги (Харків);
   шукати психолога в інтернеті, що є більш конфіденційним 

     варіантом.

Більшу довіру у вчителів викликають приватні та громадські психологи, 
однак приватні часто задорогі. Згадуючи про візити до державного 
психолога, вчителі вказували на дискомфорт, відсутність домашньої 
атмосфери. Деякі респонденти зазначали, що для них немає значення, 
державний чи громадський психолог, головне — його фаховість.

 «…може бути, щось одне у всіх болить, інколи директор може дійсно 
давати якісь вказівки, які дуже складно виконати, або вони неприємні, 
або вони такі марнотратні щодо часу, це також спричинює не дуже 
приємний стан» (ФГД вчителі, Харків).

«…тривоги, відповідальність, плюс конкурси, відеозйомки, звіти. Ти 
думаєш: “Боже, як провести уроки”, а тут вже треба якийсь відеозвіт, 
тут дітей вести. Тобто ми завжди в стресі, я думаю, що вчителі постійно 
перебувають, як і діти, в стресі» (ФГД, вчителі Чернівці).

методи профілактики вигорання, які вони стараються використовувати: 
мандрівки, заняття спортом, активний відпочинок на природі, городні 
та садові роботи, хатня робота, малювання, спілкування з родиною й 
друзями, хобі, музика, рукоділля.

Більшість вчителів погодилася, що шкільний персонал потребує 
психологічної підтримки, що вони, як і діти, перебувають у постійному 
стресі. І лише у Львові вчителі сказали, що більше хвилюються не про свій 
стан, а про результативність і організацію онлайн-навчання. 

Під час обговорення вчителі визначили свої потреби в психологічній 
підтримці. Варто зазначити, що з точки зору формату підтримки потреби 
вчителів у різних регіонах дещо відрізняються:

1) конфіденційність називали як перешкоду в усіх групах; завдання шкіль-
ного керівництва можуть бути важкими та стресовими, і на такі пробле-
ми вчителі можуть пожалітися лише на індивідуальних заняттях (Харків, 
Харківська обл.) або дистанційних групових заняттях з незнайомими 
вчителями з інших областей / колективів (Київ та Київська обл.);

2) групова робота в межах колективу для відновлення емоційного та 
психологічного стану (Харків, Харківська обл.).
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1.9.	Бар’єри доступу до психологічної допомоги

Батьки визнають, що існує низка міфів та інших перешкод, які заважають 
зверненню родин до психолога (деякі з них існували ще за СРСР).

1. Очікування швидкого результату (психолог, як лікар, здатен швидко 
усунути проблему: дасть / випише пігулку — і проблема зникне).

2. Відсутність коштів або інформації про безоплатну психологічну 
допомогу, обмежений доступ до інтернету та інформації людей пенсійного 
віку.

3. Негативне сприйняття психологів і психологічної допомоги: страх, 
сором і закритість, неготовність приймати психологічну допомогу, скепсис 
і нерозуміння того, як працюють психологи і як вони можуть допомогти. 
Негативний стереотип, що коли людина звертається до психолога, то вона 
«хвора на голову, ненормальна», стигматизація психологічних проблем.

4. Упереджене ставлення до приватних психологів і психологів загалом 
(послуги дорого коштують, вони можуть бути нефаховими тощо).

5. Допомога здебільшого доступна у великих містах і менш поширена у 
віддалених населених пунктах, де не вистачає фахівців.

6. Страх порушення конфіденційності, розголосу.

7. Небажання та опір дитини іти до психолога, недовіра дитини до фахівця.

8. Страх батьків, що дитина розкриє психологу ситуацію в родині, 
критикуватиме батьків, і батькам буде неприємно й соромно, вони 
почуватимуться некомпетентними. У батьків може бути страх втратити 
владу над дитиною і над ситуацією, унаслідок чого їм доведеться змінювати 
свою поведінку й своє бачення ситуації та проблеми.

9. Страх батьків, що психолог не зможе розв’язати проблему, а лише 
погіршить ситуацію.

10. Нерозуміння ситуації і потреби в психологічній допомозі самим 
батькам і дитині.

11. Батьки покладаються на власні ресурси та спроможність розв’язати 
проблему зусиллями членів родини.

Батьки вказали, що родини військовослужбовців та ВПО можуть 
потребувати кваліфікованих фахівців, які працюють з травмами. Також 
батьки погодилися, що в Західному регіоні місцеві батьки і фахівці, 
найімовірніше, не матимуть психологічних проблем через війну.
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Частина батьків не має потреби звертатися до психолога, серйозних 
проблем у батьків чи дитини не було, справлялися самостійно. Ті батьки, 
що мали потребу у зверненні до психолога, але не звернулися, зазначили 
такі причини та перешкоди:

   проблеми обговорили з близькими людьми, які є поруч;
   самостійно сформували розуміння і знайшли розв’язання 

проблеми;
   брак часу на те, щоб більше дізнатися про наявні можливості 

психологічної допомоги;
   окремі респонденти в Київській області вказували, що в їхньому 

населеному пункті немає психологів і пропозицій психологічної 
допомоги;
   відсутність доступу до послуг під час окупації чи активних бойових 

дій в населеному пункті;
   страх відкритися, неготовність отримувати новий досвід, якого не 

було раніше;
   недовіра до безоплатних послуг, тоді як платні послуги — дорогі.

Вчителі вказали на низку перешкод для родин у користуванні послугами 
психологів, що можуть бути тісно пов’язані між собою:

1) батьки не довіряють кваліфікації психолога, бояться порушення 
конфіденційності через відомі їм випадки порушення етики з боку 
психологів;

2) страх відкритися та страх визнати, що існує проблема, є негативні 
стереотипи щодо психологічних проблем («…ведеш до психолога, 
значить, у дитини “не всі вдома”»), психологів плутають із психіатрами, 
не відрізняють психологів від психотерапевтів;

3) відсутність у суспільстві досвіду і звички звертатися до психологів;

4) лінь і небажання розв’язувати проблеми;

5) стереотип, що психологічні послуги дорогі та недоступні, а також 
знецінення приватних психологів, які «лише заробляють гроші»; такими 
міркуваннями батьки виправдовують своє незвертання до психологів.

З іншого боку, вчителі вказували, що і діти, і дорослі поступово адаптуються 
до стресу, тому можуть не мати гострої потреби в психологічній допомозі. 

Водночас вчителі не згадували суттєвих перешкод у користуванні 
послугами психологів для самих себе. Актуальні лише фінансові перешкоди 
в користуванні послугами приватних психологів, але достатньо доступних 
безплатних послуг. Респонденти-вчителі не згадали жодного випадку, 
коли вони хотіли звернутися до психолога, але не змогли це зробити з 
певних причин. 
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Представники ГО вказували, що на початку війни було багато 
безоплатних навчань для українських колег від закордонних психологів 
(американських, європейських, ізраїльських) щодо роботи з травмами 
війни в населення. Тепер є багато платних навчань, також навчання для 
психологів проводять великі міжнародні організації і фонди — Червоний 
Хрест, People in need.

Усі фахівці ГО вказували, що в їхніх організаціях працюють фахівці, чиїх 
зусиль здебільшого вистачає, щоб надати потрібну допомогу охочим. 
Один респондент вказав на брак фахівців у невеличких містах і селах 
Дніпропетровської області.

За словами фахівців ГО, психологи, що працюють в їхніх організаціях, 
регулярно проходять навчання та мають знання й навички, релевантні 
викликам і запитам. Водночас окремі фахівці ГО зауважували, що не всі 
психологи мають достатній досвід для роботи з травмами і в кризових 
ситуаціях.

1.10. Досвід отримання психологічної допомоги, оцінка отриманої 
допомоги

У більшості ФГД було кілька батьків, які зверталися по психологічну 
допомогу для себе чи дітей. Частина респондентів мала досвід звернення 
до психологів і до війни, частина — під час війни. Частина респондентів 
зверталася до психологів за рекомендацією знайомих, не завжди маючи 
гостру потребу, але за компанію чи з цікавості. 

Частина респондентів-батьків скористалася психологічними послугами 
з метою діагностики або профілактики за запрошенням громадських 
організацій (БФ «Голоси дітей») або під час заселення в центр колективного 
проживання ВПО (ЮНІСЕФ). Деякі респонденти до війни працювали 
із психологами в рамках широкої реабілітаційної програми для дітей з 
особливими потребами. 

Респонденти позитивно відгукувалися про психологічні послуги 
громадських організацій та центрів. На багатьох ФГД респонденти позитивно 
згадували про БФ «Голоси дітей», у м. Чернігові — ГО «Відродження», на 
ФГД в Дніпрі / Запоріжжі — ГО «Українське жіноцтво», у Львові — ГО «Клуб 
СвіТи». 

Здебільшого респонденти давали позитивні відгуки про отриману 
психологічну допомогу. Респонденти згадували як групові заняття, так 
і індивідуальні консультації. Групові та арттерапевтичні заняття, на думку 
батьків, сприяють тому, що діти більше спілкуються з однолітками, і це 
позитивно впливає на їхній стан. 

Окремі респонденти-батьки мали негативний досвід звернення: психолог 
неодноразово доводив респондентку до сліз, і це вона вважає нефаховою 
роботою, яка її травмувала. З іншого боку, респондентка визнавала, що вона 
не мала сміливості пережити власний біль, прожити ще раз травматичну 
ситуацію, що вплинуло на результат. Інша респондентка згадувала випадок, 
коли фахівець не зміг допомогти дитині, і в мами залишилось негативне 
враження від отриманої психологічної допомоги. 
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У частині випадків, на думку респондентів, допомога не має результатів, 
оскільки батьки не готові до тривалої роботи і/або до поєднання терапії 
з медикаментозним лікуванням. Лише частина негативних випадків 
пов’язана з нефаховістю психологів і/або з тим, що фахівець та клієнт не 
знайшли спільної мови, у клієнта не виникло довіри і емоційного зв’язку. 

Частина опитаних дітей має власний досвід психологічної допомоги, 
частина чула відгуки своїх знайомих. Загалом діти позитивно оцінюють 
результати роботи із психологом. Вони вважають, що робота зі 
спеціалістом допомогла їм чи їхнім рідним розв’язати емоційні проблеми 
— і це сприяло покращенню стосунків у родині та навичок контролю 
над емоціями, налагодженню спілкування з однолітками, опануванню 
навичок розв’язання конфліктів з однолітками й покращенню мовних 
навичок у молодших братів / сестер. Респонденти-діти мають досвід 
роботи як з громадськими, так і з приватними та шкільними психологами, 
досвід групової та індивідуальної роботи, офлайн та онлайн. Під час ФГД 
з хлопцями в Харківській області респонденти говорили, що групові 
заняття — це цікавий варіант проведення часу з однолітками.

Діти згадували про різний досвід відвідування і роботи із психологами.
   Відвідування психолога добровільно-примусово за наполяганням 

     батьків, коли діти не мали власної мотивації та віри в те, що це може 
     допомогти. Це могло призвести до меншої результативності роботи, 
     про яку говорили діти.
   Некомфортне відчуття на початку роботи із психологом, яке з часом 

     змінилося, і діти почувалися комфортніше.
   Спочатку виникали певні непорозуміння, але з часом діти знайшли 

     спільну мову із психологом.
   Однолітки відмовляли їх від індивідуальних сесій із психологом 

     через страх порушення конфіденційності: «вона все розкаже всім» 
     (ФГД, дівчата, Київ).
   Психолог не зміг кардинально розв’язати проблему тривожності, 

     та все ж з часом стан покращився, дитина засвоїла певні 
     інструменти роботи з емоціями.

Деякі діти профілактично відвідують регулярні групові заняття, які 
проводить шкільний психолог. Уперше вони прийшли на заняття з 
цікавості, за компанію, але побачили користь від занять, коли змогли 
попрацювати над негативними емоційними станами, поміркувати про 
майбутнє, свої мрії та бажання. Деякі діти відвідували психолога під час 
перебування в літньому таборі.

«Я був у психолога, але мене частково примусово привели, а частково 
я хотів, але дуже-дуже трошки. Не знаю, просто я ніколи не бачив у 
тому сенсу. Мені ніхто по суті не зміг допомогти» 
(ФГД, хлопці, Львівська обл.).
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«Розкажу про шкільного психолога, про тренінги. Я потрапила туди 
випадково — затягли подружки. Я подумала “чому б ні”, оскільки 
війна, це все стрес, нерви, і треба чимось таким займатися, психолог 
не завадить. Та й ми дуже багато говоримо про психологічні стани 
і про самореалізацію. Минулого заняття було про страхи, всі 
говорили про те, чого вони бояться, і видно, що багато хто боїться 
не самореалізуватися в майбутньому. Це справді допомагає, ти 
слухаєш людей, ти для себе якісь робиш висновки, хтось розказує про 
свій досвід, ти починаєш розвивати це далі для себе. Тому групові 
заняття, якщо немає таких великих проблем, і ти ходиш, скажімо, для 
профілактики — це допомагає» (ФГД, дівчата, Київ).

«Мій братик теж ходить до психолога… він краще став спілкуватися з 
людьми і краще почав взагалі говорити» (ФГД, дівчата).

На думку вчителів, психологічна допомога завжди корисна. Вони 
наводили приклади, коли вся родина йшла на терапію, і проблеми дитини 
розв’язували, поведінка виправлялася. У відомих їм випадках батьки і діти 
відвідували як групові, так і індивідуальні заняття, як платно, так і безоплатно, 
офлайн і онлайн. На ФГД у Західному регіоні вчителі повідомляли, що 
якісного платного фахівця можна знайти за ціною від 300 до 600 грн за 
годину, але також є і безоплатні послуги. 

Частина вчителів сама мала досвід звернення до психологів, яких обирали 
за рекомендаціями знайомих або ж зверталися до особисто знайомих 
психологів. Дехто приєднувався до роботи психологічних груп, які вели 
психологи в громадських організаціях. Одні вчителі воліють отримувати 
короткі консультації та поради в знайомих психологів, інші — надають 
перевагу повноцінним платним очним або онлайн-консультаціям. 

На думку вчителів, робота із психологом завжди корисна, адже дає змогу 
відновити ресурсний стан, подивитися на себе з іншого боку, змінитися — 
відповідно це позитивно впливає на оточення та учнів.

Фахівці ГО згадували багато випадків, коли фахова психологічна допомога, 
зокрема для ВПО, які виїхали із зони бойових дій, суттєво допомагала. 
Позитивних результатів, коли робота із психологом допомагає, на думку 
респондентів, набагато більше, ніж коли робота не ефективна. Психолог 
може бути ефективним, коли клієнт співпрацює з ним і хоче отримати 
позитивний результат. У частині випадків результати можуть бути дуже 
швидкими, але деколи задля результату й опрацювання травми потрібна 
тривала робота, багато зусиль та часу.
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Фахівці ГО описували такі випадки, коли робота із психологом дала 
позитивні результати.

   Мама скаржилася на гіперактивність дитини. За невелику кількість 
     сеансів психолог налагодив комунікацію з дитиною, і проблему 
     вдалося розв’язати.
   У дівчинки 8 років після виїзду із зони бойових дій під обстрілами 

     були сильні панічні атаки. Після інтенсивної роботи із психологом 
     симптоми зменшилися і з часом зникли.
   Для дітей-ВПО психологи проводили цикли занять (14 занять) 

    із соціально-емоційного навчання на різні теми, які містили різні 
    ігри, творчість. У результаті занять 4-річна дівчинка, яка перестала 
    говорити, відновила навички і стала спілкуватися з однолітками та 
    родиною.
   Психологічна допомога дітям ВПО, які виїздили із зони бойових дій 

     під обстрілами, унаслідок чого вдалося покращити сон, зменшити / 
     припинити афективні, неконтрольовані стани (крики, 
     неконтрольовані рухи).

На думку фахівців ГО, робота із психологом має певні обмеження і не 
може бути ефективною в певних випадках.

   У разі серйозних травм може бути потрібним втручання психіатра 
     або невропатолога. У таких випадках психолог не завжди може дати 
     конкретне спрямування до фахівця та установи, потрібно залучати 
     соціальних працівників і/або інших лікарів.
   Батьки можуть очікувати простих і швидких рішень проблеми, що є 

     нереалістичним.
   Батьки не готові брати відповідальність за результат і докладати 

     власних зусиль. Вони прагнуть перекласти відповідальність на 
     психолога і не готові співпрацювати, працювати над собою.
   У разі стереотипів та перешкод, згаданих вище. 

1.11.	Досвід навчання в школі під час війни за відгуками дітей

Більшість дітей навчається в школі онлайн, діти в Західному регіоні 
здебільшого мають змішане навчання (офлайн та онлайн).
 
Обговорюючи онлайн- та офлайн-навчання, діти наводили переваги та 
недоліки кожного з форматів. 

Переваги навчання в школі онлайн:
 немає потреби їздити до школи, 

  можна встати за 15 хв до уроку;

 легше сидіти на уроках, яких не 
  любиш, уникаєш прискіпливого 
  ставлення вчителів, яких не 
  любиш.

Недоліки навчання в школі онлайн:
 знижується мотивація до навчання, 

  погано засвоюється матеріал,  
  знижується якість навчання;
 вдома під час уроку є спокуса 

  зайнятися своїми справами, а не 
  вчитися;
 ніхто не змушує вчитися, можна 

  пропускати уроки;
 немає спілкування з друзями.
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Переваги навчання в школі офлайн:
 спілкування з однокласниками;
 краще засвоюється матеріал;
 подобається відвідувати улюблені 

   уроки;
 подобаються хороші вчителі, що 

  пробачають та розуміють учнів,  
  дають можливість відпочити, 
  активно комунікують, ведуть заняття 
  інтерактивно і цікаво, цікавляться 
  думкою учнів, ставлення таких 
  вчителів до дітей зазвичай 
  поступливе, лояльне.

Недоліки навчання в школі офлайн:
 шум у класі, деякі діти зривають 

  дисципліну, що заважає 
  зосередитися;
 діти не вчаться, користуються на 

  уроках телефонами;
 не подобаються «погані вчителі», що 

  вважають свій предмет основним, 
  погано викладають, зневажають 
  учнів, несправедливо і упереджено 
  оцінюють, нав’язують власну думку; є 
  авторитарні суворі вчителі; конфлікти 
  учнів з учителями, прискіпливе 
  ставлення, старомодні стереотипи.

Діти вказували, що учням ВПО важко вчитися українською мовою. Вони 
роблять помилки, вчителі їх виправляють, але ставлення нормальне, не 
надто прискіпливе. 

Діти можуть негативно ставитися до дітей-ВПО через російську мову. 
Трапляються окремі випадки булінгу, але суттєвої проблеми, на думку 
дітей, все-таки немає, є лише окремі інциденти. Одна дівчинка згадала, що 
дівчинку-ВПО в її школі дражнили, але не тому, що вона ВПО. Діти-ВПО 
зазначили, що їм дозволяють спілкуватися в школі зручною для них мовою. 
Загалом діти вважають, що булінг був більше розповсюджений до війни. 
Деякі діти розповіли, що їхні класи поділені на групи, але конкуренції чи 
поганих відносин між цими групами немає. 

1.12. Доступ до психологічної допомоги в школі, можливості та ресурси 
шкіл, як батьки і діти оцінюють отриману допомогу

Обговорюючи навички та психологічні компетенції вчителів у школі, 
респонденти-батьки наводили як позитивні, так і негативні приклади. 

Позитивний досвід та ефективні 
психологічні навички вчителів: 

 у школах є досвідчені й компетентні 
  вчителі, що завжди знаходять 
  спільну мову з дітьми, можуть 
  розв’язати проблеми та допомогти 
  (вчителі «на своєму місці»);
 вчителі молодших класів та 

  вихователі здебільшого володіють 
  навичками психологічної допомоги 
  дітям — можуть заспокоїти дітей та 
  підтримати атмосферу в класі / 
  групі;
 класні керівники зазвичай більш 

  компетентні і можуть допомогти 
  дітям;
 війна змусила вихователів 

  та вчителів набувати навичок 
  первинної психологічної допомоги 
  дітям.

Негативний досвід та недостатні 
психологічні навички вчителів:

 вчителям може бракувати 
  навичок, а також мотивації через 
  втому, низьку оплату праці і /або 
  недостатній досвід, якщо це 
  молоді фахівці;
 вчителі старших класів, зокрема 

  через велику кількість учнів, 
  дистанційне навчання та інші 
  обставини, можуть не помітити 
  психологічних проблем у дитини;
 вчителям не вистачає емпатії 

  — вони не готові надавати 
  підтримку та не звертають увагу 
  на психологічні проблеми дітей, 
  вчителі можуть ображати та 
  принижувати дітей;
 деякі молоді вчителі самі мають 

  психологічні проблеми.
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Не всі респонденти-батьки мають досвід спілкування зі шкільними 
психологами, тож не можуть оцінити їхню роботу. Частина респондентів 
зазначила, що діти здебільшого навчаються онлайн, тому не виникає 
проблем і конфліктів з однолітками. Здебільшого батьки вказували, що не 
знають про випадки булінгу в школах, про них згадували лише поодинокі 
респонденти.

Обговорюючи шкільних психологів та їхню роботу, батьки давали як 
позитивні, так і негативні відгуки:

Позитивні відгуки про досвід та роботу 
шкільних психологів:

 психолог проводить велику виховну 
роботу в школі, а також опікується 
екскурсіями;
 психолог проводить групові 

заняття, тренінги, індивідуальні 
консультації передусім з дітьми 
військовослужбовців;
 психолог фаховий, має всі потрібні 

інструменти для роботи з дітьми 
(картки, ігри тощо);
 психолог проводить заняття з 

профілактики булінгу, зокрема щодо 
російськомовних дітей-ВПО.

Негативні відгуки про досвід та роботу 
шкільних психологів:

 шкільний психолог має погану 
репутацію і низький рейтинг серед 
вчителів школи;
 психолог молодий та недосвідчений, 

формально виконує свої обов’язки;
 психолог відмовив у наданні 

допомоги або сказав, що не бачить 
проблем, які вимагали б уваги (Київ);
 психологи не можуть миттєво 

втручатися та розв’язувати проблеми, 
які виникають в поведінці дітей, 
оскільки мають отримати дозвіл 
батьків на роботу з дитиною.

«Питання, чи вчитель з маленької букви, чи вчитель з великої букви. 
Тобто є вчителі, які завжди знаходили комунікацію з дітьми і до 
воєнних дій, які були просто хорошими вчителями — відповідно 
тепер вони собі дають раду. Бо вони просто відчувають, це як їхні 
власні діти. А є просто вчителі, які як функція, приходять відбувають 
свій час, їх там не сильно цікавить, що відбувається з дітьми»
(ФГД, батьки, Львів).

«Дуже хороший психолог працює в школі, хороша людина, і вона 
дійсно психолог на своєму місці. І матеріальну базу забезпечила, 
щоб з дітьми працювати. Різні карточки, ігри, екскурсії — людина 
підійшла до проблеми професійно, я дуже задоволена» 
(ФГД, батьки, Львівська обл.).

«По-перше, молода, по-друге, її на заміни ставили, куди-небудь її для 
галочки поставити. Такого психолога взяли» 
(ФГД, батьки, Чернівці).

«Тестування провести психологічні, щоб дізнатися, можливо, у когось 
більш агресії, можливо, йому потрібно попрацювати. Це також 
потрібно дозвіл письмовий не одного навіть батька, а двох батьків 
на те, що я дозволяю, щоб з моєю дитиною попрацював психолог 
шкільний» (ФГД, батьки, Київ).
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Діти часто давали негативні оцінки шкільним психологам:
   шкільні психологи рідко працюють з дітьми (деякі діти за 10–11 років 

     навчання в школі не бачили психолога), довіри до психологів 
     немає;
   шкільний психолог може працювати індивідуально за запитом з 

     боку дитини, але не проводить колективних занять у класах;
   психолог може підмінити відсутнього вчителя, але такий урок не 

     відповідає шкільній програмі, це просто вільна розмова, де 
     можна відпочити від уроків, — тобто від нього немає користі ні як 
     від психолога, ні як від учителя;
   психолог не викликає довіри в дітей, дивакуватий, має химерний 

     вигляд, не вміє знаходити спільної мови з дітьми, дає дітям 
     непотрібну, нецікаву інформацію, проводить тести, але не 
     розповідає про результати тощо;
   психолога в школі немає або він присутній формально («зовсім 

     нічого не робить»);
   психолог порушує конфіденційність і розказує батькам, іншим 

     вчителям та учням інформацію, яку розкрили їм діти, що цілковито 
     руйнує довіру;
   особливу недовіру викликають психологи, які за сумісництвом є 

     вчителями, що збільшує ймовірність порушення конфіденційності;
   психолог надто комунікабельний та балакучий, що насторожує дітей 

     і викликає побоювання розголосу особистої інформації.

Окремі діти вказували й на позитивні моменти: психолог допомагає 
вирішити проблеми, якщо дитина звертається по консультацію, проводить 
цікаві та пізнавальні заняття, ігри, організовує екскурсії, дітям цікаво 
проводити з ним час. Позитивно оцінювали ситуацію, коли шкільний 
психолог має практику в окремому кабінеті в медичному закладі — це 
збільшує довіру до нього та віру в те, що особиста інформація не буде 
розголошена, тому підвищує шанси на те, що учні школи наважаться на 
консультацію.

Хоча відгуки дітей про шкільних психологів здебільшого негативні, проте 
в попередньому обговоренні психологічних приватних, громадських і 
державних послуг діти не були настільки категоричними. 

Важливою перешкодою для дітей є загроза розголосу і недотримання 
конфіденційності. Для вибудовування підґрунтя довіри психолог має 
встановити контакт з учнями, мати в них авторитет та репутацію.
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На противагу шкільним психологам, ставлення до класних керівників 
здебільшого позитивне та довірливе:

   класні керівники включені в життя класу і або допомагають 
розв’язати проблеми, або сприяють дітям шукати її вирішення;
   на виховних годинах діти спілкуються з класними керівниками, 

обговорюючи різні проблеми;
   класні керівники не ігнорують проблеми дітей, а допомагають їх 

розв’язувати;
   деякі вчителі ігнорують булінг, вважаючи, що діти мають 

самостійно розв’язати свої проблеми, а класні керівники здебільшого 
втручаються і захищають дітей, яких ображають, хоча й не завжди. 
Окремі діти вказували, що класні керівники проводять заходи щодо 
профілактики булінгу, але в реальні ситуації не втручаються, якщо діти 
не скаржаться на те, що їх ображають;
   деякі діти вказували, що в них у класі немає особливих проблем і 

відносини між учнями та класним керівником нейтральні.

Фахівці ГО давали як позитивні, так і негативні оцінки психологічним та 
педагогічним навичкам вчителів у школах:

   вчителям бракує ентузіазму в роботі;
   вчителям бракує сприйняття дітей як особистостей та 

індивідуального підходу в роботі;
   вчителі не завжди беруть до уваги сімейні обставини дітей;
   вчителі можуть бути в стані психологічного вигорання;
   вчителі недостатньо готові до навчання онлайн та не завжди 

можуть керувати класом і дітьми — зокрема, приділяти увагу їхньому 
психологічному стану;
   у школах багато вчителів пенсійного віку, які є негнучкими і часто 

авторитарними.

З-посеред позитивних тенденцій фахівці ГО відзначили такі:
    для шкільних вчителів є багато курсів та навчань з підвищення 

      психологічної грамотності;
    дедалі більше вчителів опанували базові навички психологічної 

     допомоги дітям і дорослим;
   вчителі здебільшого можуть працювати з дітьми з певними 

     психологічними проблемами, зокрема ВПО, якщо стани не надто 
     кризові і немає сильної травми;
   вчителі нерідко є волонтерами в міських та громадських штабах, де 

     активно здобувають психологічні компетенції для роботи з дітьми; 
   вчителі починають користуватися послугами шкільних та інших 

     психологів, це стає популярним;
   вчителі проводять активну діяльність із психологічної просвіти дітей 

     і батьків у школах;
   проблемі психологічного вигорання вчителів приділяється  більше  уваги.
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Усі фахівці ГО вказували, що проводиться багато навчань для вчителів 
щодо роботи з дітьми, які перебувають у травмі через війну. Респонденти 
згадували організації та інституції, що проводять тренінги: ЗВО, інститути 
післядипломної підготовки, НУШ, електронна платформа «Прометеус», 
Інститут підвищення кваліфікації ім. Ушинського, Центр професійного 
розвитку та підвищення кваліфікації працівників (м. Чернігів). Навчання 
вчителів також проводять міжнародні організації, як-от Міжнародний 
Червоний Хрест, People in Need. Лише в Харкові респонденти вказали, 
що більшість шкіл зруйновані, тому, ймовірно, подібних навчань немає.

Оцінюючи роботу шкільних психологів, фахівці ГО вказували здебільшого 
на негативні моменти:

   робота шкільних психологів буває формальною;
   батьки і діти можуть не мати поваги і довіри до роботи психолога;
   шкільні психологи не можуть охопити всіх дітей та їхні потреби;
   у школах недостатньо психологів або вони не є досвідченими.
   психологам у школах не вистачає ресурсів, а саме доступних навчань і 

      практики.

Водночас фахівці вказували на позитивні тенденції: проводиться багато 
навчань, спрямованих на покращення роботи шкільних психологів та 
підвищення рівня їхніх компетенцій.

1.13. Як вчителі оцінюють доступ до психологічної допомоги в школі, 
можливості та ресурси шкіл

На думку респондентів-вчителів, вчителі загалом мають навички першої 
психологічної допомоги, оскільки для них проводять багато тренінгів на 
цю тему. Особливо часто такі навички використовують вчителі молодшої 
школи. Проте багато вчителів перевантажені та мають симптоми 
вигорання, тому не надто зацікавлені покращувати свої психологічні 
навички в роботі з дітьми. Також через брак часу вчителі можуть не 
встигати використовувати набуті навички. 

Додаткових знань і тренінгів вчителі, на думку респондентів-вчителів, 
радше не потребують. Деякі респонденти вважають, що вчителі не можуть 
замінити психологів, тому поглиблених знань із психології їм не потрібно. 
Інші респонденти вважають, що вчитель має вміти працювати з різними 
станами дітей, вміти заспокоїти дитину. 

Для покращення знань і навичок психологічної допомоги вчителі 
використовують матеріали, які їм надають ГО, державні та громадські 
освітні інституції (Save the Children, ЮНІСЕФ, GIZ, «Прометеус» тощо).

«Тепер багато тренінгів, які допомагають у роботі з дітьми й батьками, 
психологічних ігор, бесід. Багато інформації можна витягти тепер — 
будь ласка, було б бажання її отримати» 
(ФГД, вчителі / шкільні психологи, Харків).
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1.14. Як фахівці ГО оцінюють діяльність національних програм та служб

Респонденти обізнані з Національною програмою психічного здоров’я та 
психосоціальної підтримки від Олени Зеленської. Про зміст та діяльність 
програми респонденти здебільшого дали хороші відгуки, хоча прозвучали 
й окремі погані оцінки. 

Позитивні відгуки:
   програма актуальна, популяризує знання про психологію та 

     психічне здоров’я в суспільстві;
   суспільство має потребу отримувати базові знання із психології та 

     розуміти, що таке ментальне здоров’я;
   надається психологічна допомога тим, хто її потребує;
   курс «Формування базових навичок стресостійкості» практичний, 

     цікавий та корисний, зокрема для фахівців.

Негативний відгук:
Респонденка вважає, що в одному з курсів (який саме курс, не згадується) 
некоректно прописана цільова аудиторія. Курс не підходить людям, що 
перебувають на гострій стадії переживання травми, а проте анонсований 
для цієї аудиторії.

Більшість респондентів не чула про діяльність Національної соціальної 
сервісної служби. Респондент, обізнаний з роботою служби, оцінив 
її діяльність радше негативно. На його думку, працівники організації 
недостатньо фахові та компетентні, щоб працювати з дітьми, їхні підходи і 
бачення недостатньо професійні. 

У різних групах вчителів були і позитивні, і негативні відгуки про роботу 
шкільних психологів. У Київських ФГД респонденти оцінювали роботу 
шкільних психологів радше негативно, а в Харківських — позитивно: на 
думку респондентів, психолог у школі активно консультує дітей, батьків та 
вчителів, проводить багато корисних заходів.

Найцінніший ресурс, якого бракує шкільним психологам, — це час, тоді 
як знань і компетенцій здебільшого вистачає. Психологам у школах не 
вистачає часу та можливостей для відновлення внутрішніх ресурсів 
так само, як і вчителям. Респонденти в Києві вважають, що в школах, як 
і в суспільстві загалом, бракує розуміння ролі психолога, що накладає 
відповідний відбиток на ставлення та довіру до фахівців.

«…у суспільстві не так яскраво показана роль психолога і його 
можливості. ...є приклади соціальної реклами (“піди — і тобі 
допоможуть”), а щоб це якось обіграти, показати [роль психолога і 
його можливості] на якихось прикладах — такого немає, не видно» 
(ФГД, вчителі / шкільні психологи, Київ).
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2. ПОТРЕБИ СІМЕЙ З ДІТЬМИ В СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГАХ І ПІДТРИМЦІ   

Більшість респондентів (батьків, дітей і вчителів) не знає, що таке соціальні 
послуги та підтримка. Частина респондентів асоціативно розуміє, 
що родина в складних обставинах може розраховувати на підтримку 
соціальних служб. Як приклад такої підтримки, респонденти згадували 
про підтримку літніх людей, що її надають соціальні працівники та служби.

Частина батьків (більшість батьків на ФГД на Заході, у Києві та Київській 
обл., у Харкові) вказала, що не потребує соціальної допомоги. Інші 
респонденти-батьки (більшість батьків на ФГД у Харківській обл., у Дніпрі / 
Запоріжжі та в Чернігові) вказали на досить великий перелік матеріальних, 
психологічних і соціальних потреб, які вони хотіли б задовольнити:

   допомога в догляді за важкохворими літніми людьми;
   психологічна підтримка членів родини, зокрема родин 

     військовослужбовців (Центр, Схід);
   допомога в документуванні пошкоджень житла, у відновленні 

     житла;
   матеріальна допомога — продукти, ліки, одяг, товари для дітей, 

     зокрема канцелярське приладдя (ВПО, родини 
     військовослужбовців, місцеві жителі);
   матеріальна допомога для дітей з інвалідністю;
   соціальні няні для дітей з родин ВПО;
   матеріальна допомога на отримання потрібних медичних послуг 

     (аналізи, ліки, процедури), зокрема для літніх людей та ВПО;
   допомога з оплатою комунальних послуг у зимовий період;
   юридична допомога для ВПО у відновленні документів;
   юридична допомога для військовослужбовців і їхніх родин в 

     оформленні документів;
   соціальний, інформаційний супровід та психологічна підтримка 

     підлітків;
   допомога в оформленні інвалідності для різних ЦА;
   тренінги для фахівців, що працюють з різними ЦА, зокрема 

     для працівників шкіл, які працюють з дітьми-ВПО та дітьми 
     військовослужбовців.

На думку респондентів-батьків, військовослужбовці та їхні родини 
потребують більшої психологічної, соціальної та юридичної підтримки. 
Родини ВПО потребують також додаткової матеріальної підтримки, 
оскільки втратили майно.

Діти вказали на свої потреби, які залишаються незадоволеними:
   немає загального відчуття безпеки;
   немає доступу до різних форматів відпочинку, мандрівок, 

     можливостей відвідати рідних в інших регіонах України;
   недостатньо спілкування і нових знайомств.
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Також діти вважають, що родини ВПО та військовослужбовців потребують 
різного роду допомоги: юридичної, психологічної, матеріальної. З досвіду 
дітей-ВПО, їхні родини були особливо вразливі, коли тільки приїхали 
до нового міста проживання. Тоді вони потребували особливої уваги 
та підтримки. Діти-ВПО також зазначили, які проблеми, на їхню думку, 
хвилюють батьків та їхні родини:

   щоб вціліло житло, яке полишила родина, виїхавши з району 
     бойових дій;
   психологічний стан та матеріальне забезпечення дітей.

Частина дітей-ВПО вказала, що їхні родини отримують продуктову 
гуманітарну допомогу в громадських організаціях, що є суттєвою 
підтримкою для родин ВПО. 

Вчителі, як і решта ЦА, здебільшого не розуміли термін «соціальний 
супровід». Частина вчителів та психологів вказала, що це допомога 
родинам, які перебувають у складних життєвих обставинах.

Вчителі з Харкова та Харківщини розповіли, що в регіоні суттєво зросла 
кількість родин ВПО, які постраждали від бойових дій і потребують 
допомоги. У Києві та області вчителі говорили про окремі випадки і 
потреби родин ВПО у допомозі й соціальному супроводі. Вчителі із 
Західного регіону вказували на суттєві проблеми родин ВПО та потреби 
в різного роду допомозі й супроводі:

   потреби в побутових речах, матрацах, побутовій техніці для прання, 
     готування їжі тощо;
   матеріальна скрута у ВПО, які не працевлаштовані, виплат не 

     вистачає на життя;
   недостатньо інформації про місця та пункти видачі гуманітарної 

     допомоги, місця реєстрації ВПО;
   потреба в покритті витрат на лікування дітей з родини ВПО. 

Деякі родини прагнуть приховати свої труднощі, тому вчителі й соціальні 
педагоги не завжди знають про проблеми та потреби родин. Якщо родина 
і дитина стоять на обліку в соціальній службі, то для неї в школі створюють 
соціальний паспорт, класний керівник складає характеристику дитини. 
Така дитина буде під наглядом педагога та соціальних служб упродовж 
року, вона має право на отримання матеріальної допомоги. Респонденти 
згадували, що учні отримують допомогу у вигляді канцелярського 
приладдя, одягу, харчових продуктів, техніки тощо. Здебільшого діти та 
родини із соціальними паспортами знають, яку допомогу і де можна 
отримати, вони мають контакт із соціальними службами, поліцією тощо.

В окремих випадках вчителі шукали для родин можливості отримання 
додаткової гуманітарної та матеріальної допомоги в громадських 
організаціях. На думку вчителів, якщо батьки не приховують проблем і 
звертаються по допомогу, то можливість підтримати їх завжди знайдеться. 
Вчителі не пригадують випадків, коли допомогу не надали родині, яка її 
потребувала. 
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Представники ГО вказували, що орієнтовно 9 з 10 українських родин 
натепер потребують певної допомоги та супроводу, матеріальне 
становище родин нестабільне. Втрата роботи, бізнесу та житла належать 
до поширених проблем. Потреби місцевих жителів зросли через втрату 
роботи, є потреба в супроводі людей похилого віку, чиї родини виїхали 
за кордон. Родини ВПО передусім мають виклики адаптації на новому 
місці, часто потребують допомоги у виробленні документів, оформленні 
інвалідності. 

У кожній групі респондентів є родини, що потребують соціального 
супроводу та допомоги, перебувають у стресі і потребують психологічної 
допомоги. 

Питаннями соціального супроводу, на думку респондентів, тепер 
здебільшого займаються волонтери та ГО, тож соціальні служби мають 
відігравати помітнішу роль у цьому процесі. Здебільшого ГО не можуть 
надавати послуги соціального супроводу військовослужбовцям — це не 
передбачають їхні політики, що є суттєвим обмеженням. Також згадували 
такі випадки, коли ГО не можуть надати потрібну ВПО допомогу: гроші на 
рахунку є, але їх неможливо використати в певний момент для закупівлі 
потрібних товарів чи послуг через бюрократичні обмеження. 

Зазвичай ВПО скеровують до ГО волонтерські штаби, соціальні служби, 
також ВПО самі дізнаються про громадські організації та можливості 
отримати допомогу. Школи і садочки також можуть перенаправляти 
родини в ГО. Деякі ГО мають можливість виділити родині соціального 
працівника, який оцінює потреби родини і організовує надання послуг 
та супровід згідно з потребами конкретної родини. Окремі ГО створили і 
курують шелтери для ВПО, надають їм соціальне житло. 

Представники ГО не завжди знають, які саме послуги отримують ВПО 
в державних установах. Послуги для ВПО також надають міжнародні 
організації: Червоний Хрест, ЮНІСЕФ. ГО перенаправляють ВПО для 
отримання послуг в інших організаціях, діє система переадресацій. 

Фахівці вказали на такі потреби дітей: дозвілля, цікаві локації, допомога 
з адаптацією в новому колективі, гуртки за інтересами (наприклад, 
англійська мова), творчість, спорт, спілкування з однолітками. 
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3. ПОТРЕБИ ДІТЕЙ У КОРИСНОМУ ДОЗВІЛЛІ, РОЗВИТКУ ТА ОСВІТІ

Основні перешкоди для дозвілля дітей — це повітряні тривоги, батьки не 
мають можливості відводити / забирати дітей з гуртків через брак часу, 
віддаленість гуртків від дому. Оскільки під час повітряних тривог заняття 
скасовують, натепер актуальні заняття в підвальних приміщеннях. Також 
батьки вказували, що зручно, якщо гуртки працюють у межах школи, — це 
полегшує транспортування дитини. Одначе школи наразі часто працюють 
онлайн, тому гуртки в школах також недоступні. 

Спостерігається тенденція, що діти віддають перевагу гаджетам і менше 
приділяють увагу іншим активностям. Батьки вважають це проблемою і 
намагаються якось на це впливати.

Батьки назвали такі види дозвілля дітей:
   спортивні секції (футбол, чирлідинг, стретчинг, гімнастика, фітнес, 

     спортивна рибалка, ролики, плавання);
   спілкування з друзями на дитячих та спортивних майданчиках;
   фільми та мультфільми, ігри на гаджетах;
   творчі та музичні гуртки (саксофон, малювання, танці, акторська 

     майстерність, оригамі, ліплення, кулінарний гурток);
   читання книжок.

Батьки хотіли б бачити такі освітні напрями у гуртковій роботі: вивчення 
іноземних мов; ІТ-курси, математичні гуртки, робототехніка; розвивальні 
заняття для дошкільнят, зокрема заняття з логопедом.

Проблемою є брак спортивних та дитячих майданчиків (не в усіх регіонах), 
а також брак коштів на бажані гуртки. Так, на Заході і в Центрі батьки 
вказували, що в містах багато гуртків, єдиною перешкодою може бути 
брак коштів. На Сході та Півночі респонденти зазначили, що кількість 
доступних гуртків значно скоротилася. 

Передусім батьки потерпають через брак шкіл офлайн. Онлайн-навчання, 
на думку батьків, суттєво знижує загальний рівень знань у дітей. Батьки 
з дітьми-дошкільнятами потребують послуг офлайн-садочків, на Сході та 
Півночі садочки часто не працюють, що створює великі проблеми для 
батьків.

Батьки також вказували на корисні для сучасної дитини навички та 
компетенції, яких не навчають у школі:

   лідерські навички;
   основи фінансової грамотності;
   сексуальна освіта;
   медіаграмотність;
   основи здорового способу життя (навички правильного дихання, 

     здорового харчування тощо), навички першої медичної допомоги;
   комунікативні навички, навички саморозвитку та самоконтролю;
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   навички самообслуговування (вже з молодшого шкільного віку); 
   цивільний захист та навички самооборони;
   профорієнтація;
   основи психології та навички базової психологічної допомоги та 

     самодопомоги;
   етика та етикет (повага до дорослих, поведінка в соціумі,  

     розуміння навколишнього світу, правильне ставлення до інших 
     людей, толерантність до людей з інвалідністю тощо).

Діти вказували, що найбільше їм не вистачає спілкування з друзями, 
оскільки багато з них виїхало за кордон. Деяким дітям бракує занять 
спортом, оскільки вони не можуть відвідувати спортивний зал через 
незручний графік шкільних занять.

Серед улюблених занять діти виділили такі:
   спілкування з друзями, зокрема в соціальних мережах та 

     кав’ярнях;
   спортивні ігри, заняття спортом,
   читання, малювання;
   перегляд фільмів, комп’ютерні ігри, слухання музики;
   відпочинок на природі, прогулянки з батьками;
   допомога батькам, час із сім’єю.

Деякі діти вже заробляють своїми хобі — 3D-дизайн, графічний дизайн, 
розробка сайтів, СММ-менеджмент.

Літні канікули діти люблять проводити на морі або в селі в бабусі, а 
також у мандрівках за кордоном. Проте 2022 року так відпочити вдалося 
небагатьом дітям, більшість провела літо в місті, через що деякі діти, за 
їхніми словами, мали депресію.

Діти вважають певні навички та знання особливо корисними для 
сучасних дітей, тож хочуть їх опанувати:

   комунікаційні навички — навички спілкування з однолітками, 
     командна робота, вміння знаходити спільну мову;
   вільне володіння іноземними мовами, добре знання української мови;
   програмування;
   вміння водити машину;
   знання сучасних професій та ринку праці;
   СММ;
   б’юті-сфера (макіяж, манікюр тощо);
   добре знання шкільних предметів — на вищому рівні, ніж 

     викладають у школі.
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Певні корисні для сучасних дітей навички діти воліли б отримати в школі, 
але їх не викладають чи недостатньо викладають там:

   самодисципліна, правила поведінки;
   навички комунікації та вміння розв’язувати конфлікти;
   навички самообслуговування — як заплатити за комунальні 

     послуги, випрати одяг тощо;
   як самореалізуватися в житті, влаштуватися на роботу, скласти 

     резюме тощо, тобто підготовка до дорослого життя;
   фінансова грамотність, сплата податків.

Діти  вказали  на  навички,  яким, на їхню  думку, треба навчати дітей 
різного віку:

   комунікативні навички;
   фізичні вправи;
   англійська мова;
   інформаційні технології, штучний інтелект;
   користування інтернетом та соціальними мережами;
   сексуальна освіта;
   юридична грамотність;
   іноземні мови;
   ораторські навички, креативність.

Вчителі Західного регіону вказували, що доступ дітей до гуртків суттєво не 
змінився. Натомість на Сході респонденти зазначили суттєві зміни в житті 
дітей: гуртків стало набагато менше, школи не працюють. Так, у Харкові 
державні заклади не працюють, тому є лише приватні гуртки. У Центрі 
також кількість гуртків скоротилася, гуртки в школах часто не працюють. 
В усіх регіонах у родинах можуть бути фінансові проблеми, які обмежують 
доступ до платних гуртків. Багато занять проводять онлайн (респонденти 
дивувалися, як можна займатися, наприклад, танцями онлайн).

Усі респонденти вказували, що, попри складнощі, діти відвідують гуртки. Є 
безоплатні секції в школах та дитячому центрі (Захід), навіть на Харківщині 
працює Будинок культури, у якому проводять заходи для дітей. Діти грають 
у футбол, відвідують спортивні секції, музичні класи.

Респонденти вказували, яких гуртків не вистачає в їхніх населених пунктах: 
   робототехніка;
   басейн для дітей;
   патріотичні гуртки (Харків: «Сокіл», «Джура»);
   загалом не вистачає державних гуртків у Харкові (вони тепер не 

     працюють, є лише приватні гуртки). 
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Вчителі зазначили, яких навичок, на їхню думку, бракує дітям, їх не дає або 
недостатньо дає школа:

   практичне застосування математичних наук;
   фінансова грамотність;
   сімейна психологія, контроль над емоціями.

Також вчителі назвали навички, важливі для дітей різного віку:
   навички самообслуговування, елементарні побутові навички;
   організаційні та управлінські навички;
   комунікативні навички;
   психологія стосунків тощо.

Вчителі вважають, що школи мають достатній потенціал для відкриття 
дитячих центрів творчості (позашкільні заняття та гуртки, сексуальна 
освіта, підготовчі курси на волонтерських засадах). Так, школи в Західному 
регіоні створюють фінансові клуби, у яких діти грають у фінансові ігри, 
отримуючи основи фінансової грамотності. 
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Додаток 1. Список НДО, представники яких брали участь у глибинних 
інтерв’ю

Область Місто Назва організації

Львівська Дрогобич МБФ «Карітас України»

Київська Богуслав ГО «Обличчям до культури»

Харківська Харків Гуманітарна місія «Проліска»

Чернігівська Чернігів Проєкт «СпівДія заради дітей» (спільно з 
ЮНІСЕФ)

Чернівецька Чернівці БФ «Рокада»

Дніпропетровська Дніпро IRC (International rescue committee)

Запорізька Запоріжжя БО «Мережа 100 відсотків життя»




